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EDITAL DE PREGAO N° 11/2023.

Municipio de Brochier - RS

Secretaria Municipal da Administraciao e Fazenda

Edital de Pregio n° 11/2023

Tipo de Julgamento: Menor preco GLOBAL por més/servico

Processo n° 074/2023.

Edital de Pregdo para a contratacdo de

empresa para o fornecimento de sistema de
processo eletronico.

O PREFEITO MUNICIPAL DE BROCHIER, no uso de suas atribuigdes, torna
publico, para conhecimento dos interessados, que as 09:00 horas do dia 10 do més de julho
do ano de 2023, na sala de reunides da Prefeitura Municipal de Brochier/RS, localizada na
Rua Guilherme Hartmann, n® 260, Centro, cidade de Brochier, Estado do Rio Grande do Sul,
se reunirdo o pregoeiro € a equipe de apoio, designados pela Portaria n° 6.079, de 06 de
fevereiro de 2023, com a finalidade receber propostas e documentos de habilitagdo,
objetivando a contratagdo de empresa(s) para prestacdo dos servigos descritos no item 1,
processando-se essa licitacdo nos termos da Lei Federal n° 10.520, de 17/07/2002, e do
Decreto Municipal n° 1.115, de 16 de maio de 2012, com aplicagao subsididria da Lei Federal
n® 8.666/93.

1. DO OBJETO:

1.1 Constitui objeto da presente Licitacdo, a Contratacio de empresa para a
prestacio de servicos de fornecimento de sistema informatizado integrado oficial de
comunicacio interna e externa, gestio documental eletronica e central de atendimento,
nos termos do TERMO DE REFERENCIA/PROJETO BASICO deste edital, em regime
de Menor Preco Global, por més de servico prestado, conforme especificacoes contidas
no “Anexo I” deste edital e no quadro a seguir:

Item | Descrigcao Unidade | Quant
01 Direito de uso mensal da plataforma, com quantidade estimada de 70 usuarios més 12
02 Aprovacgéo de Projetos de Construcéo e Parcelamento de Solo més 12
03 Licenciamento Ambiental Digital més 12
04 Fiscalizacdo de Obras e Posturas més 12

1.2 Da Prestacao dos Servicos:

1.2.1 O sistema deverd apresentar como caracteristicas técnicas, o funcionamento em
ambiente virtual (nuvem), de modo que desnecessdrio o investimento em infraestrutura
propria de servidores. Sera necessario dispor de computadores ou dispositivos moveis em
conexao com a internet, aderente ao Art. 37 da CF. Além disso, devera dispor uma Interface
responsiva, ajustando-se ao dispositivo utilizado, o que viabiliza eficiéncia em leitura e
usabilidade, aderente ao Art. 3°, VII e X, da Lei n° 14.129/2021. Devera também apresentar
acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranga SSL, garantindo a troca de dados
criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema, aderente ao Art. 3°, V, da Lei
n°® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 46 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

1.2.2 A licitante poderd visitar o local para tirar dividas a respeito do objeto, caso entenda
necessario. Esta visita ndo € uma condicionante a participacao no certame.

1.2.3 Os servicos deverdo ser prestados por estabelecimento devidamente licenciado para
funcionamento, na atividade compativel com o objeto.

1.2.4 Para efeito de apresentacdo de proposta e, posterior faturamento pela empresa, os
servicos realizados serdo pagos através de "més efetivamente trabalhado", descontando-se os
periodos nao trabalhados, proporcionalmente.
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2. DA APRESENTACAO DOS ENVELOPES:

2.1  Para participacdo no certame, a licitante, além de atender ao disposto no item 7 deste
edital, devera apresentar a sua proposta de preco e documentos de habilitagdo em envelopes
distintos, lacrados, nao transparentes, identificados, respectivamente, como de n° 01 e n° 02,
para o que se sugere a seguinte inscri¢ao:

AO MUNICIPIO DE BROCHIER/RS
EDITAL DE PREGAO N° 11/2023
ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA
PROPONENTE (NOME COMPLETO)

AO MUNICIPIO DE BROCHIER/RS
EDITAL DE PREGAO N° 11/2023
ENVELOPE N° 02 - DOCUMENTACAO
PROPONENTE (NOME COMPLETO)

3. DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO:

3.1 A licitante devera apresentar-se para credenciamento junto ao pregoeiro, diretamente,
por meio de seu representante legal ou através de procurador regularmente constituido, que
devidamente identificado e credenciado sera o unico admitido a intervir no procedimento
licitatorio, no interesse da representada.

3.1.1 A identificagdo serd realizada, exclusivamente, através da apresentacao de documento
de identidade.

3.2 A documentagdo referente ao credenciamento de que trata o item 3.1 deverd ser
apresentada fora dos envelopes.

3.3 O credenciamento sera efetuado da seguinte forma:

a) se representada diretamente, por meio de dirigente, proprietario, socio ou
assemelhado, devera apresentar:

a.1) copia do respectivo estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado;

a.2) documento de elei¢ao de seus administradores, em se tratando de sociedade
comercial ou de sociedade por acdes;

a.3) inscricdo do ato constitutivo, acompanhado de prova de diretoria em exercicio, no
caso de sociedade civil;

a.4) decreto de autorizacdo, no qual estejam expressos seus poderes para exercer
direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura e para pratica de todos os
demais atos inerentes ao certame, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais;

a.5) registro comercial, se empresa individual.

b) se representada por procurador, devera apresentar:

b.1) instrumento publico ou particular de procuracdo, este com a firma do outorgante
reconhecida, em que conste os requisitos minimos previstos no art. 654, § 1°, do Codigo Civil,
em especial o nome da empresa outorgante e de todas as pessoas com poderes para a outorga
de procuragdo, o nome do outorgado e a indicacdo de amplos poderes para dar lance(s) em
licitacdo publica; ou

b.2) carta de credenciamento outorgado pelos representantes legais da licitante,
comprovando a existéncia dos necessarios poderes para formulacdo de propostas e para
pratica de todos os demais atos inerentes ao certame. (Anexo II)

Observacao 1: Em ambos os casos (b.1 e b.2), o instrumento de mandato devera estar
acompanhado do ato de investidura do outorgante como representante legal da empresa.
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Observagido 2: Caso o contrato social ou o estatuto determinem que mais de uma
pessoa deva assinar a carta de credenciamento para o representante da empresa, a falta de
qualquer uma invalida o documento para os fins deste procedimento licitatorio.

¢) declaragdo de que cumprem plenamente os requisitos de habilitagdao. (Anexo III)

3.4  Para exercer os direitos de ofertar lances e/ou manifestar intencdo de recorrer, ¢é
obrigatoria a licitante fazer-se representar em todas as sessdes publicas referentes a licitacao.
3.5 A empresa que pretender se utilizar dos beneficios previstos nos artigos 42 a 45 da Lei
Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006, disciplinados nos itens 6.16 a 6.19 ¢ 7.3,
deste edital, deverd apresentar, fora dos envelopes, no momento do credenciamento,
declaracio, firmada por contador ou representante legal da empresa, ou qualquer outro
documento oficial que comprove que se enquadra como microempresa ou empresa de
pequeno porte.

3.5.1 As cooperativas que tenham auferido, no ano calendario anterior, receita bruta até o
limite de R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais), gozardo dos beneficios
previstos nos artigos 42 a 45 da Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006,
disciplinados nos itens 6.16 a 6.19 e 7.3, deste edital, conforme o disposto no artigo 34, da Lei
n® 11.488, de 15 de junho de 2007, desde que também apresentem, fora dos envelopes, no
momento do credenciamento, declaracio, firmada por contador ou representante legal da
empresa, ou qualquer outro documento oficial que comprove que se enquadra no limite
de receita referido acima.

4. DO RECEBIMENTO E ABERTURA DOS ENVELOPES:

4.1  No dia, hora e local mencionados no predmbulo deste edital, na presenca das licitantes
¢ demais pessoas presentes a sessdo publica do pregdo, o pregoeiro, inicialmente, recebera os
envelopes n° 01 — PROPOSTA e n° 02 - DOCUMENTACAO.

4.2 Uma vez encerrado o prazo para entrega dos envelopes acima referidos, ndo sera
aceita a participagdo de nenhuma licitante retardataria.

4.3 O pregoeiro realizard o credenciamento das interessadas, as quais deverdo:

a) comprovar, por meio de instrumento proprio, poderes para formulacido de ofertas e
lances verbais, bem como para a pratica dos demais atos do certame;

b) apresentar, ainda, declaragdo de que cumprem plenamente os requisitos de
habilitacao.

5. DA PROPOSTA DE PRECO:

5.1 A proposta, cujo prazo de validade ¢ fixado pela Administracdo em 60 (sessenta) dias,
devera ser apresentada em folhas sequencialmente numeradas e rubricadas, sendo a ultima
datada e assinada pelo representante legal da empresa, redigida em linguagem clara, sem
rasuras, ressalvas ou entrelinhas, e devera conter:

a) razdo social da empresa;

b) proposta financeira, mencionando o pre¢o unitario e o preco total por item, bem
como o valor global para a prestagdao dos servicos objeto desta licitacdo, indicado em moeda
nacional, onde deverdo estar incluidas quaisquer vantagens, abatimentos, impostos, taxas e
contribui¢des sociais, obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, que
eventualmente incidam sobre a operagdo ou, ainda, despesas com transporte ou terceiros, que
correrdo por conta da licitante vencedora.

Observagdo: Serdo considerados, para fins de julgamento, os valores constantes no
preco até, no maximo, duas casas decimais apos a virgula, sendo desprezadas as demais, se
houver, também em eventual contratagao.
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6. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS:

6.1  Verificada a conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital, a autora da
oferta de valor mais baixo e as das ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superiores
aquela poderao fazer novos lances, verbais e sucessivos, na forma dos itens subsequentes, até
a proclamagao da vencedora.

6.2  Nao havendo, pelo menos, 03 (trés) ofertas nas condi¢des definidas no subitem anterior,
poderdo as autoras das melhores propostas, até o maximo de 03 (trés), oferecer novos lances,
verbais e sucessivos, quaisquer que sejam os precos oferecidos em suas propostas escritas.

6.3  No curso da sessdo, as autoras das propostas que atenderem aos requisitos dos itens
anteriores serdo convidadas, individualmente, a apresentarem novos lances, verbais e
sucessivos, em valores distintos e decrescentes, a partir da autora da proposta classificada em
segundo lugar, até a proclamagado da vencedora.

6.4  Caso duas ou mais propostas iniciais apresentem pregos iguais, sera realizado sorteio
para determinacao da ordem de oferta dos lances.

6.5 A oferta dos lances devera ser efetuada no momento em que for conferida a palavra a
licitante, obedecida a ordem prevista nos itens 6.3 e 6.4.

6.5.1 Dada a palavra a licitante, esta dispora de 30s (trinta segundos) para apresentar nova
proposta.

6.6  E vedada a oferta de lance com vista ao empate.

6.7 A diferenca entre cada lance nao podera ser inferior a R$ 10,00 (dez reais).

6.8 Nao podera haver desisténcia dos lances ja ofertados, sujeitando-se a proponente
desistente as penalidades constantes no item 13 deste edital.
6.9 O desinteresse em apresentar lance verbal, quando convocada pelo pregoeiro,
implicara na exclusao da licitante da etapa competitiva e, consequentemente, no impedimento
de apresentar novos lances, sendo mantido o tltimo prego apresentado pela mesma, que sera
considerado para efeito de ordenacao das propostas.
6.10 Caso ndo seja ofertado nenhum lance verbal, sera verificada a conformidade entre a
proposta escrita de menor prego unitario € o valor estimado para a contratagao, podendo o
pregoeiro negociar diretamente com a proponente para que seja obtido preco melhor.
6.11 O encerramento da etapa competitiva dar-se-a quando, convocadas pelo pregoeiro, as
licitantes manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances.
6.12 Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, de acordo com o menor prego
apresentado, o pregoeiro verificara a aceitabilidade da proposta de valor mais baixo, comparando-
a com os valores consignados em planilha de custos, decidindo motivadamente a respeito.
6.13 A classificacao dar-se-a pela ordem crescente de precos propostos e aceitaveis. Sera
declarada vencedora a licitante que ofertar o menor prego unitario, desde que a proposta tenha
sido apresentada de acordo com as especificagcdes deste edital e seja compativel com prego de
mercado.
6.14 Serdo desclassificadas as propostas que:

a) nao atenderem as exigéncias contidas no objeto desta licitacao;

b) contiverem opg¢des de pregos alternativos;

¢) forem omissas em pontos essenciais, de modo a ensejar duvidas;

d) se oponham a qualquer dispositivo legal vigente, bem como as que nio atenderem
aos requisitos do item 5;

e) apresentarem precos manifestamente inexequiveis.
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Observacao: Quaisquer inser¢des na proposta que visem modificar, extinguir ou criar
direitos, sem previsao no edital, serdo tidas como inexistentes, aproveitando-se a proposta no
que nao for conflitante com o instrumento convocatorio.

6.15 Nao serdo consideradas, para julgamento das propostas, vantagens ndo previstas no
edital.

6.16 Encerrada a sessao de lances, serd verificada a ocorréncia do empate ficto, previsto no
art. 44, § 2°, da Lei Complementar 123/06, sendo assegurada, como critério do desempate,
preferéncia de contratacdo para as microempresas, as empresas de pequeno porte e as
cooperativas que atenderem ao item 3.5.1, deste edital.

6.16.1 Entende-se como empate ficto aquelas situagdes em que as propostas apresentadas
pela microempresa e pela empresa de pequeno porte, bem como pela cooperativa, sejam
superiores em até 5% (cinco por cento) a proposta de menor valor.

6.17 Ocorrendo empate, na forma do item anterior, proceder-se-a da seguinte forma:

a) A microempresa, a empresa de pequeno porte ou a cooperativa, detentora da
proposta de menor valor sera convocada para apresentar, no prazo de 5 (cinco) minutos, nova
proposta, inferior aquela considerada, até entdo, de menor preco, situacdo em que sera
declarada vencedora do certame.

b) Se a microempresa, a empresa de pequeno porte ou a cooperativa, convocada na
forma da alinea anterior, ndo apresentar nova proposta, inferior a de menor preco, sera
facultada, pela ordem de classificagdo, as demais microempresas, empresas de pequeno porte
ou cooperativas remanescentes, que se enquadrarem na hipotese do item 6.16.1 deste edital, a

“_

apresentacdo de nova proposta, no prazo previsto na alinea “a” deste item.

6.18 Se nenhuma microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa, satisfizer as
exigéncias do item 6.17 deste edital, sera declarado vencedor do certame a licitante detentora
da proposta originariamente de menor valor.

6.19 O disposto nos itens 6.16 a 6.18, deste edital, ndo se aplica as hipoteses em que a
proposta de menor valor inicial tiver sido apresentada por microempresa, empresa de pequeno
porte ou cooperativa.

6.20 Da sessao publica do pregdo serd lavrada ata circunstanciada, contendo, sem prejuizo
de outros, o registro das licitantes credenciadas, as propostas escritas e verbais apresentadas,
na ordem de classificacdo, a analise da documentagdo exigida para habilitagdo e os recursos
interpostos.

6.21 A sessdo publica ndo sera suspensa, salvo motivo excepcional, devendo todas e
quaisquer informacgdes acerca do objeto serem esclarecidas previamente junto ao setor de
licitagdes deste Municipio, conforme subitem 14.1 deste edital.

6.22 Caso haja necessidade de adiamento da sessdo publica, serd marcada nova data para
continuagdo dos trabalhos, devendo ficar intimadas, no mesmo ato, as licitantes presentes.

7. DA HABILITACAO:
7.1  Para fins de habilitacio neste pregdo, a licitante devera apresentar, dentro do
ENVELOPE N° 02, os seguintes documentos:
7.1.1 Declaracdo que atende ao disposto no artigo 7°, inciso XXXIII, da Constitui¢ao
Federal, conforme o modelo do Decreto Federal n® 4.358/02;
7.1.2 Declaracao de que a empresa nao foi declarada inidonea para contratar com o servigo
publico.
7.1.3 Habilitacao Juridica:

a) registro comercial, no caso de empresa individual;
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b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedade por acdes, acompanhada de
documentos de elei¢ao de seus administradores;

¢) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ/MF), emitida a
menos de 180 dias da data marcada para abertura deste certame;

d) decreto de autorizacdao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
orgdo competente, quando a atividade assim o exigir.
7.1.3.1 Sera dispensada da apresentagdo, no envelope de habilitagdo, dos documentos
referidos no item 7.1.3, a empresa que ja os houver apresentado no momento do
credenciamento, previsto no item 3 deste edital.

7.1.4 Regularidade Fiscal:

a) prova de inscri¢do no Cadastro de Contribuintes do Estado e/ou do Municipio,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividades;

b) prova de regularidade quanto aos tributos administrados pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil — RFB e quanto a Divida Ativa da Unido administrada pela Procuradoria
Geral da Fazenda Nacional — PGFN (Certidao Conjunta com base na Portaria RFB/PGFN n°
1.751, de 02/10/2014);

¢) prova de regularidade com a Fazenda Estadual, relativa ao domicilio ou sede do
licitante;

d) prova de regularidade com a Fazenda Municipal, relativa ao domicilio ou sede do
licitante;

e) prova de regularidade (CRF) junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS);

7.1.5 Regularidade Trabalhista:

a) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante apresentagdo de certidao negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

7.1.6 Qualificacao Técnica:

a) Atestado de capacitagdo técnico-operacional, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, de que executou, satisfatoriamente, contrato com objeto
compativel com o ora licitado, em caracteristicas, quantidades e prazos;

Observacao: Considera-se compativel o objeto cuja complexidade tecnoldgica seja
similar ao objeto licitado e sua execu¢do guarde proporcionalidade entre a quantidade
executada e o periodo utilizado para tanto.

7.1.7 Qualificacdo Econdomico-financeira:

a) Certidao negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, em prazo ndo superior a 60 (sessenta) dias da data designada para a
apresentacdo do documento.

7.2 Para as empresas cadastradas no Municipio, a documentagao podera ser substituida
pelo seu Certificado de Registro de Fornecedor, desde que seu objeto social comporte o objeto
licitado e o registro cadastral esteja no prazo de validade.

Observagao: Caso algum dos documentos fiscais obrigatérios, exigidos para cadastro
esteja com o prazo de validade expirado, a licitante devera regularizad-lo no 6rgao emitente do
cadastro ou anexd-lo, como complemento ao certificado apresentado, sob pena de
inabilitagao.
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7.3 A microempresa ¢ a empresa de pequeno porte, bem como a cooperativa que atender
ao item 3.5.1, que possuir restricdo em qualquer dos documentos de regularidade fiscal ou
trabalhista, previstos no item 7.1.4 e 7.1.5 deste edital, terd sua habilitacdo condicionada a
apresentacao de nova documentagdo, que comprove a sua regularidade em 05 (cinco) dias
uteis, a contar da sessdo em que foi declarada como vencedora do certame.

7.3.1 O prazo de que trata o item anterior podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual
periodo, a critério da Administragcdo, desde que seja requerido pelo interessado, de forma
motivada e durante o transcurso do respectivo prazo.

7.3.2 Ocorrendo a situacdo prevista no item 7.3, a sessdo do pregao serd suspensa, podendo
o pregoeiro fixar, desde logo, a data em que se dard continuidade ao certame, ficando os
licitantes ja intimados a comparecer ao ato publico, a fim de acompanhar o julgamento da
habilitacao.

7.3.3 O beneficio de que trata o item 7.3 ndo eximird a microempresa, a empresa de pequeno
porte e a cooperativa, da apresentacdo de todos os documentos, ainda que apresentem alguma
restrigao.

7.3.4 A ndo regularizagdo da documentacdo, no prazo fixado no item 7.3, implicard na
inabilitagdo do licitante e a ado¢do do procedimento previsto no item 8.2, sem prejuizo das
penalidades previstas no item 13.1, alinea “a”, deste edital.

7.4 O envelope de documentacdo que ndo for aberto ficard em poder do pregoeiro pelo
prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da homologacao da licitagao, devendo a licitante retira-lo
apos aquele periodo, no prazo de 5 (cinco) dias, sob pena de inutilizagdo do envelope.

8. DA ADJUDICACAO:

8.1 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, a licitante que ofertar o
menor preco serd declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto do certame.

8.2 Em caso de desatendimento as exigéncias habilitatorias, o pregoeiro inabilitard a
licitante e examinara as ofertas subsequentes e qualificacdo das licitantes, na ordem de
classificag@o e, assim, sucessivamente, até¢ a apuracdo de uma que atenda ao edital, sendo a
respectiva licitante declarada vencedora, ocasido em que o pregoeiro poderd negociar
diretamente com a proponente para que seja obtido preco melhor.

8.3  Encerrado o julgamento das propostas e da habilitagdo, o pregoeiro proclamara a
vencedora e, a seguir, proporcionara as licitantes a oportunidade para manifestarem a intencao
de interpor recurso, esclarecendo que a falta dessa manifestacdo expressa, imediata e
motivada, importara na decadéncia do direito de recorrer por parte da licitante.

9. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS:

9.1 Tendo a licitante manifestado, motivadamente, na sessdo publica do pregdo, a intengao
de recorrer, esta terd o prazo de 03 (trés) dias corridos para apresentagdo das razdes de
recurso.

9.2  Constara na ata da sessdo a sintese das razoes de recurso apresentadas, bem como o
registro de que todas as demais licitantes ficaram intimadas para, querendo, manifestarem-se
sobre as razodes do recurso no prazo de 03 (trés) dias corridos, apds o término do prazo da
recorrente, proporcionando-se, a todas, vista imediata do processo.

9.3 A manifestacdo expressa da intengdo de interpor recurso € da motivacao, na sessao
publica do pregdo, sdo pressupostos de admissibilidade dos recursos.

9.4 O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio daquela que praticou o
ato recorrido, a qual podera, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, reconsiderar sua decisdo ou fazé-
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lo subir, acompanhado de suas razdes, devendo, neste caso, a decisdo ser proferida dentro do
prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado da subida do recurso, sob pena de responsabilidade
daquele que houver dado causa a demora.

10. DOS PRAZOS:

10.1 Esgotados todos os prazos recursais, a Administragdo, no prazo de 10 (dez) dias,
convocara a vencedora para assinar o contrato, sob pena de decair do direito a contratagdo,
sem prejuizo das sanc¢des previstas neste edital.

10.2 O prazo de que trata o item anterior podera ser prorrogado uma vez e pelo mesmo
periodo, desde que seja requerido de forma motivada e durante o transcurso do respectivo
prazo.

10.3 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 meses, a contar de sua assinatura, podendo

ser prorrogado, a critério da Administracdo e com a anuéncia da Contratada, nos termos do
art. 57, inciso II da Lei n° 8.666/93.

11. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO:

11.1 A licitante podera visitar o Municipio para tirar dividas a respeito do objeto, caso
entenda necessario. Esta visita ndo ¢ uma condicionante a participa¢do no certame.

11.2 Para efeito de apresentacdo de proposta e, posterior faturamento pela empresa, os
servicos realizados serdo pagos através de "més efetivamente trabalhado", descontando-se os
periodos nao trabalhados, proporcionalmente.

12. DO PAGAMENTO E DOTACAO ORCAMENTARIA:

12.1 O pagamento serd realizado de forma mensal, at¢ o dia 15 (quinze) do més
subsequente a execu¢dao dos servigos, no valor correspondente ao executado, mediante
apresentacdo dos documentos indispensaveis a liquidagdo, que deverao ser entregues em até 3
(trés) dias uteis apds o encerramento do més de referéncia, aprovados pelo servidor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato e pelo Secretario da pasta, e que serd encaminhado
ao Setor Financeiro para o respectivo pagamento, correndo a despesa nas seguintes dotacoes
or¢amentarias:

03.01.04.122.0010.2515.3.3.3.90.40.00 — Serv. de TI e Comunic. - Pessoa Juridica - 115434.

12.2  Serdo processadas as retencdes previdencidrias, quando for o caso, nos termos da lei
que regulamenta a matéria.

12.3 Ocorrendo atraso no pagamento, os valores serdo corrigidos monetariamente pela
variagdo do INPC/IBGE do periodo, ou outro indice que vier a substitui-lo, € a Administracao
compensard a contratada com juros de 0,5% ao més, pro rata.

13. DAS PENALIDADES:

13.1 Pelo inadimplemento das obrigacdes, seja na condi¢do de participante do pregdo ou de
contratante, as licitantes, conforme a infracdo, estardo sujeitas as seguintes penalidades:

a) deixar de apresentar a documentacao exigida no certame: suspensdo do direito de
licitar e contratar com a Administragdo pelo prazo de 2 anos e multa de 10% sobre o valor
estimado da contratacdo,
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b) manter comportamento inadequado durante o pregdo: afastamento do certame e
suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administragdo pelo prazo de 2 anos;

¢) deixar de manter a proposta (recusa injustificada para contratar): suspensdo do
direito de licitar e contratar com a Administragdo pelo prazo de 5 anos e multa de 10% sobre
o valor estimado da contratacgdo,

d) executar o contrato com irregularidades, passiveis de corre¢ao durante a execugao e
sem prejuizo ao resultado: adverténcia;

€) executar o contrato com atraso injustificado, até o limite de 30 (trinta) dias, apos os
quais sera considerado como inexecucdo contratual: multa diaria de 0,5% sobre o valor
atualizado do contrato;

f) inexecucdo parcial do contrato: suspensdo do direito de licitar e contratar com a
Administragdo pelo prazo de 3 anos e multa de 8% sobre o valor correspondente ao montante
ndo adimplido do contrato;

g) inexecu¢do total do contrato: suspensdo do direito de licitar e contratar com a
Administragdo pelo prazo de 5 anos e multa de 10% sobre o valor atualizado do contrato,

h) causar prejuizo material resultante diretamente de execugdo contratual: declaragdo
de inidoneidade cumulada com a suspensdo do direito de licitar e contratar com a
Administragdo Publica pelo prazo de 5 anos e multa de 10% sobre o valor atualizado do
contrato.

13.2  As penalidades serdo registradas no cadastro da contratada, quando for o caso.

13.3 Nenhum pagamento sera efetuado pela Administracdo enquanto pendente de
liquidagdo qualquer obrigacdo financeira que for imposta ao fornecedor em virtude de
penalidade ou inadimpléncia contratual.

14.  DAS DISPOSICOES GERAIS:

14.1 Quaisquer informagdes ou duvidas de ordem técnica, bem como aquelas decorrentes
de interpretacdo do edital, deverdo ser solicitadas por escrito, ao Municipio de Brochier/RS,
Setor de Licitagdes e Contratos, sito na Rua Guilherme Hartmann, n® 260, Centro, ou pelos
telefones (51) 3697-1212/1215, no horario compreendido entre as 08:00h as 12:00h e das
13:30h as 17:30h, preferencialmente, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias da data
marcada para recebimento dos envelopes.

14.2 Os questionamentos recebidos e as respectivas respostas com relacdo ao presente
pregdo encontrar-se-ao a disposicao de todos os interessados no Municipio, setor de
Licitagdes e Contratos.

14.3 Ocorrendo decretacdo de feriado ou qualquer fato superveniente que impega a
realizagdo de ato do certame na data marcada, a data constante deste edital sera transferida,
automaticamente, para o primeiro dia util ou de expediente normal subsequente ao ora fixado.
14.4 Para agilizar os trabalhos, solicita-se que as licitantes facam constar na documentacao
o seu endereco, e-mail, telefone e outras formas de contato.

14.5 Todos os documentos exigidos no presente instrumento convocatério poderdo ser
apresentados em original ou por qualquer processo de cdpia autenticada, por tabelido ou por
servidor, ou, ainda, publica¢do em 6rgao da imprensa oficial.

14.6  As copias extraidas da internet serdo tidas como originais apds terem a autenticidade
de seus dados e certificagdo digital conferidos pela Administragao.

14.7 A proponente que vier a ser contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas
condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, por
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conveniéncia da Administracdo, dentro do limite permitido pelo artigo 65, § 1°, da Lei n°
8.666/93, sobre o valor inicial contratado.

14.8 O valor estimado para a execucao do objeto deste edital encontra-se disposto no
Anexo I.

14.9 Apos a apresentacdo da proposta, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

14.10 A Administracdo podera revogar a licitacdo por razdes de interesse publico, devendo
anula-la por ilegalidade, em despacho fundamentado, sem a obrigacdo de indenizar (art. 49 da
Lei Federal n° 8.666/93).

14.11 Fica eleito o Foro da Comarca de Montenegro/RS para dirimir quaisquer litigios
oriundos da licitagdo e do contrato dela decorrente, com expressa rentincia a outro qualquer,
por mais privilegiado que seja.

APROVO O PREGAO

Brochier/RS, 27 de junho de 2023.

CLAURO JOSIR DE CARVALHO
Prefeito Municipal

Este edital foi examinado e aprovado por esta
Assessoria Juridica.

Em: / /

DAIANA CAROLLO
OAB/RS 88.457
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Pregao Presencial n® 11/2023
Processo n° 074/2023

ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA / PROJETO BASICO

1. DO OBJETO:

1.1 Contratagdo de empresa(s) para fornecimento de sistema informatizado integrado
oficial de comunicagdo interna e externa, gestdo documental eletronica e central de
atendimento, englobando, dentre outros, os moédulos especificados a seguir:

Memorando: Controle da comunicagdo interna oficial por meio do envio de Memorandos
padronizados entre setores.

Oficio Eletronico: Envio de Oficios Eletronicos de forma oficial, sem impressdo e sem
custos de remessa e postagem.

Circular: Envio de circulares informativas para toda ou parte da organizagdo com um clique.
Protocolo Eletronico: A solugdo possibilita a realizagdo da manutencdo e consulta de
protocolos gerados através de solicitagdes diversas efetuadas pela comunidade e faz com que
as pesquisas sejam mais rapidas e objetivas.

Ouvidoria Digital: Moddulo para Ouvidoria Digital transparente e georreferenciada, com
emissdo de graficos, quantitativo, indicadores e envio automdtico de e-mails, em
conformidade com a Lei 13.460/17.

Pedido de e-SIC: Modulo para cadastro, recebimento de pedidos de LAI e e-SIC. Com
pagina de transparéncia publica seguindo a legislagao.

Processo Administrativo: Modulo que serve como uma pasta processual, onde diversos
documentos, de diferentes modulos, podem ser anexados, mencionados e tramitados sob o
mesmo nUMmero.

Aplicativo movel para Atendimento: Aplicativo nativo mobile Atendimento para iOS e
Android - recebimento de demandas da populacao.

Parecer: Modulo para emissdo de pareceres em relagdo a documentos e processos internos.
Oficio Circular: Envio de oficios circulares a varios contatos de sua lista. Organizagao de
todas as respostas em somente um local.

Gestao avancada de processos (workflow): Controle de processos por meio de etapas e
responsabilidades bem definidas. Criagdo do processo e acompanhamento, a fim verificar se
todos os estagios necessarios serdo cumpridos.

Assinatura eletronica em lote: Possibilidade de assinatura eletronica de varios documentos
de uma vez. Este processo substitui a coleta de assinaturas fisicas em papel.

Aprovacgiao de Projetos de Construgdo e Parcelamento de Solo: Modulo de Aprovagdo de
Projetos de Construgdo, Parcelamento do Solo.

Licenciamento Ambiental Digital: Mddulo para Aprovagdo de pedidos de Licenciamento
Ambiental totalmente digital.

Fiscalizacido de Obras e Posturas: Moddulo para emissdo de fiscalizagdes, geréncia e
controle referente Obras e Posturas.

1.2 O sistema deverd apresentar como caracteristicas técnicas, o funcionamento em
ambiente virtual (nuvem), de modo que desnecessdrio o investimento em infraestrutura
propria de servidores. Sera necessario dispor de computadores ou dispositivos moveis em
conexao com a internet, aderente ao Art. 37 da CF. Além disso, devera dispor uma Interface
responsiva, ajustando-se ao dispositivo utilizado, o que viabiliza eficiéncia em leitura e
usabilidade, aderente ao Art. 3°, VII e X, da Lei n° 14.129/2021. Devera também apresentar
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acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranga SSL, garantindo a troca de dados
criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema, aderente ao Art. 3°, V, da Lei
n°® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c¢/c Art. 46 da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).

2. DA JUSTIFICATIVA:

O presente processo destina-se a proporcionar o acesso a uma plataforma padronizada
de comunicacdo interna e externa e do gerenciamento de atividades de gestdo documental do
Poder Executivo, dando maior agilidade aos processos, reduzindo o tempo de tramitagdo,
resposta e resolucdo dos processos, uma vez que a tramitagdo sera feita de maneira totalmente
digital.

Reduzir drasticamente a quantidade de impressdes em papel, e de consumo dos
materiais utilizados no processo fisico, como capa, colchete, etiqueta, folha de despacho,
dentre outros, além disso, gerar economia indireta de transporte (veiculos), combustivel e hora
trabalhada, pois ndo serd necessario transportar os processos gerados eletronicamente aos
setores externos, uma vez que sao acessados via sistema.

Gerar uma grande economia futura de espago de arquivamento, uma vez que 0s
processos fisicos, gradativamente serdo migrados para a plataforma digital. Gerar maior
confiabilidade, transparéncia e seguranga nos processos que nao correm o risco de serem
perdidos, uma vez que seu armazenamento ¢ em nuvem (cloud), fato que ndo acontece com o
processo fisico, que corre o risco de se perder ao longo das tramitagoes.

Possibilitar a criacdo do Portal do Cidaddo, onde cidaddo pode solicitar seus servigos
eletronicamente, sem ter que se deslocar ao 6rgao publico, bem como implementar a
Aprovagdo de Projeto (Alvara de Construciao) 100% digital, em todas as suas fases, desde e
protocolo até a emissdao do Alvara Digital.

Possibilitar a implementar o atendimento do SAC-Servigo de Atendimento ao Cidadao
Georreferenciado, possibilitando ver as maiores demandas por assunto, bairro, ver os
atendimentos mais rapidos e os que demoram mais, podendo inclusive ver a localizacdo real,
no Google Maps, possibilitando a¢des preventivas nas secretarias.

Gerar padronizacao dos servigos, melhorar a gestdo interna dos fluxos processuais,
melhorando a eficiéncia administrativa, controlando prazos e implementando indices de
engajamento e eficiéncia dos setores da administragao.

A administragdo publica do municipio de Brochier/RS indo ao encontro das cidades
inteligentes vem passando por um processo de transformacdo digital e sobretudo
transformagdo cultural da qual tem como principal objetivo a digitalizagdo de servigos
publicos, transparéncia nas comunicagdes internas e externas, redu¢do ou extingao do transito
de processos fisicos e sobretudo reducdo de custos com impressdes € manutencdo de
impressoras.

Neste contexto objetivamos, por este processo licitatorio, a aquisicdo do sistema que
vai ao encontro do exposto.

3. DO REGIME DE EXECUCAO/OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1 Executar os servigos implantacdo de sistema informatizado, com inicio em até¢ 10 (dez)
dias apo6s a emissdo da Ordem de Servigos, realizando todos os procedimentos necessarios
para o funcionamento e operacionalidade do sistema, bem como realizar o treinamento de
servidores dos departamentos envolvidos no processo, mantendo a equipe de implantacao
disponivel pelo prazo minimo de 5 dias, podendo ser prorrogado até que todo sistema esteja
funcionando perfeitamente, bem como todos os servidores treinados e habilitados para
operacionalizar todas as funcionalidades do sistema.

3.1.1 O prazo maximo para a implantacao do sistema sera de 10 (dez) dias.
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3.2 Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da execucdo dos servigos por seus
empregados, tais como saldrios, seguros de acidentes, taxas, impostos, contribuigdes,
indenizagdes, vales-refeicoes, vales-transportes e outras que eventualmente sejam criadas ou
exigidas legalmente;

3.3 Fornecer suporte para armazenamento em nuvem (cloud), bem como arcar com as
despesas decorrentes deste servico, de todas as informagdes e arquivos inseridos no sistema.
3.4 Fornecer suporte técnico em horario comercial de segunda a sexta feira para resolugao de
eventuais problemas ou duvidas referentes ao sistema.

3.5 Manter disponivel sempre a ultima versdo do sistema, com as atualizagdes necessarias
para o bom funcionamento do sistema.

3.6 O treinamento dos servidores deverd se iniciar imediatamente apos o término da
finalizacdo da implantacdo, e a equipe de implantacdo e treinamento deverd permanecer
disponivel para acompanhamento de tarefas reais (02) dias ap6s a conclusdao do treinamento
que devera ser realizado conforme este Termo de Referéncia.

4. DA RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DO CONTRATANTE

4.1 Acompanhar, fiscalizar e avaliar a execugdo dos servigos objeto deste Termo;

4.2 Disponibilizar o acesso a todas as dependéncias para permitir a realizacdo dos servigos,
bem como das informagdes e estrutura de TI necessaria para a instalagao do sistema

4.3 Efetuar o pagamento dos servigos apds a apresentacdo da Nota Fiscal e demais
documentos indispensaveis a liquidagao, quando for o caso, sendo que a Nota Fiscal devera
ser atestada pelo fiscal do contrato.

5. DOS MODULOS, DESCRICAO, CARACTERISTICAS TECNICAS E
FUNCIONALIDADES DO SISTEMA

Descricio da solugao:

Sistema informatizado em formato SaaS para gerenciamento eletronico de documentos
multiuso.

Objetivos:

- Fornecimento de uma plataforma WEB para gestdo da comunicagdo, documentagdo,
atendimento e gerenciamento de atividades. Utilizar a tecnologia para dar mais agilidade aos
processos.

- Reduzir o tempo de resposta e resolucao de solicitagdes internas e externas.

- Utilizar somente um layout e sequéncia de numeragao de documentos em todos os setores da
Entidade.

- Reduzir a quantidade de impressdes e papel circulante na Entidade.

- Padronizacao de documentos de acordo com a identidade visual da Organizacao;

- Melhorar o conceito do documento eletronico moldado nos processos internos.

- Ter um feedback das agdes externas: movimentagdes, envios, recebimentos ¢ abertura de
documentos, incluindo e-mails de notificacdo enviados automaticamente.

- Criar um Organograma Oficial e lista de contatos atualizada.

- Criar um legado em cada setor, ter todo o histdrico de trabalho registrado e organizado para
servir como base para a tomada de decisao.

- Fornecer a todos uma forma de gerenciar suas atividades diarias, ter controle de seus prazos
de resolugdo e sequéncia dos projetos.

- Aumentar a eficiéncia da Entidade ao utilizar uma plataforma padronizada para fazer a
geréncia das atividades e processos.
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- Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta répida e pratica para registro das
atividades oficiais, internas e externas a organizacgao.

- Agrupar as respostas dos documentos em um tUnico local, facilitando o entendimento e a
tomada de decisdo baseada na cronologia dos fatos.

- Garantir a confidencialidade dos documentos, adotando praticas que aumentam a seguranca
na autenticacao dos usuarios.

- Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da comunicagdo: Centralizar
demandas oriundas do site, telefone e atendimento presencial em somente uma ferramenta.

- Criagdo de um sistema de notificagdo multicanal, de modo a dar transparéncia no
atendimento e receber retorno se os envolvidos j& receberam ou viram certas informagdes.
Caracteristicas técnicas:

- Toda a solucao funciona em ambiente nuvem, ou seja, ndo € necessario investimento em
infraestrutura propria de servidores. Basta somente dispor de conexdo com a internet e
computadores ou dispositivos moveis com capacidades de acesso.

- A interface ¢ responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa
leitura e usabilidade.

- Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranca SSL, garantindo assim a troca
de dados criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema.

- Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territdrio nacional,
visando uma laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com certificados ISO/IEC
27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015.

- A plataforma deve ter tempo médio de carregamento completo para usuario final igual ou
inferior a 5 segundos, a ser aferido por ferramenta especifica de monitoramento;

- Garantia de disponibilidade de no minimo 99% do sistema - a serem publicamente
disponibilizado em uma pagina de status.

- Realizar testes regulares de seguranga Pentest Whitebox (penetration test), através de
consultoria especializada que possua certificagdo em seguranga, com intervalo maximo de 3
meses entre cada teste, para garantir a seguranca da aplicagdo, utilizando metodologia baseada
em padrdo de mercado e gerando relatérios detalhados contendo métodos, técnicas,
ferramentas utilizadas e com os resultados de eventuais vulnerabilidades encontradas durante
o testes e recomendagdes de correcdo a serem aplicadas.;

- Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, com encriptagcdo TLS e
autenticacdo nos padrdes SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado e controle
de reputacao;

- E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem recebe;

- Por se tratar de um servigo de internet, ¢ necessaria a utilizagdo de mecanismo de bloqueio
de abuso/spam/robds para inser¢do de informagdes na plataforma, tal servi¢o usa ferramentas
que provem que o requerente ¢ humano, por meio de testes de digitagdo de cddigos e/ou
identificacdo de padrdes em fotografias/imagens (captcha).

- Devera ser fornecido sempre a ultima versao do sistema, sendo que a atualizagdo ocorre sem
nenhuma interrup¢do no servigo. Podem ocorrer janelas de manutencdo programada nos
servidores.

Visao Geral, Acesso a plataforma e Acesso interno:

- O acesso interno a plataforma se dd por meio de e-mail individual e senha pessoal e
intransferivel cadastrada pelo Administrador do sistema ou usuario por ele autorizado. Em
concordancia com resolu¢ao n°50 do CONARQ requisito 7.2.1 de controle de acesso, que
menciona: “Para implementar o controle de acesso, um SIGAD tem que manter pelo menos os
seguintes atributos dos usuarios, de acordo com a politica de seguranca: identificador do
usuario; autorizacdes de acesso; credenciais de autenticagcdo.” Adequado também ao item
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7.2.5 “Um SIGAD tem que permitir acesso a funcdes do sistema somente a usudrios
autorizados e sob controle rigoroso da administracdo do sistema, a fim de proteger a
autenticidade dos documentos arquivisticos digitais”.

- Usuarios podem recuperar a senha por meio de um formulario de "esqueci a senha",
remetido ao e-mail cadastrado e confirmado.

- Usuarios podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF) para acessar a
plataforma.

- Possibilidade de utilizacdo de ferramenta externa de validagdo de login, por meio de
token/codigo gerado automaticamente a cada 30 segundos e associado a conta do usuario e
sincronizado com servidores de hordrio (NTP) mundiais. No caso, além da forma de
autenticacdo escolhida, o usudrio necessita estar em posse do dispositivo gerador do codigo
para acessar sua conta.

- Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma e autorizagdo para
cadastrar setores e usuarios em toda a organizagao;

- Cadastro Unico de usuarios para acesso a todos os mddulos permitidos através de plataforma
integrada;

Possibilidade de parametrizar quais setores podem acessar determinados moédulos, com a
possibilidade, também, de restringir procedimentos de abertura ou tramitagdo de documentos,
alinhado com a resolugdo n°50 do CONARQ, item 7.2.12, que explana “O acesso a
documentos, a dossiés/processos ou classes, tem que ser concedido se a permissao requerida
para a operacao estiver associada a pelo menos um dos grupos aos quais pertenca o usudrio.”

- Cadastro de novos usuarios ¢ feito por administradores e por responsaveis diretos do setor
ou hierarquicamente superior, ficando assim registrado a data’hora e quem o cadastrou,
caracterizando a criagdo de cadeia de responsabilidades e disponibilidade de rastreamento de
informagdes técnicas: ip, navegador de acesso, versdo; segundo resolucdo n° 50 do
CONARQ, item 7.2.7 que afirma “Somente administradores autorizados t€ém que ser capazes
de criar, alterar, remover ou revogar permissdes associadas a papéis de usuarios, grupos de
usuarios ou usuarios individuais.

- Cadastro de usuario com informagdes: nome completo, cargo/fungdo, matricula, CPF, sexo,
data de nascimento, senha (caso ndo seja preenchida, sera autogerada) e foto.

- Os usuarios podem editar seus dados de acesso (e-mail e senha) através de formulario
especifico. Nao sdo editaveis pelo usuario Nome e CPF, visando garantir a originalidade e
rastreabilidade dos atos praticados.

- Nao ¢ possivel excluir o cadastro de um usuario, apenas suspender seu acesso, pois, desta
forma, mantém-se historico de todos usuérios que ja utilizaram a plataforma;

- Foto, caso presente, ¢ visivel durante a tramitacdo de documentos, de modo a identificar
visualmente as pessoas que estdo dando continuidade nos processos;

- Disponibilidade do usudrio configurar no sistema que esta afastado do trabalho por motivos
de férias, licengca maternidade, licenca paternidade, ou outro;

- Disponibilidade do usuério escolher entre o editor de texto basico e avancado em pagina de
preferéncias da conta;

- Disponibilidade do usuario configurar modo de visualizagdo de anexos preferencial na
plataforma em pagina de preferéncias da conta;

- Disponibilidade do usuario configurar e-mail secundério em pagina de preferéncias da conta,
que servird para e-mails de notifica¢ao;

- Disponibilidade do usuario escolher se deseja exibir o nimero de celular na pagina de
Telefones da Organizagao;

- Disponibilidade do usudrio definir configuracdes de quais situacdes deve receber
notificagdes por e-mail de novos documentos ou tramites;
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- Disponibilidade do usuario consultar os administradores do sistema em pagina de
preferéncias da conta;

- Disponibilidade do usudrio consultar em pagina especifica todo o histoérico de mudanca de
setor desde o seu cadastro, pagina essa que deve conter informagdes do nome do setor, data e
hora da ocorréncia, setor principal e quem realizou a alteragdo, sendo acessivel através da
pagina de preferéncias de conta;

- Sistema de captura automadtica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um
usudrio responder uma notificacdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta ¢
incluida no documento em formato de despacho;

- Administrador pode alterar setor que o usudrio trabalha (a partir deste momento ele tém
acesso somente aos documentos do setor atual, porém todo o seu histdrico continua no setor
anterior);

- Possibilidade da divisdo de permissdes por usuarios por niveis de acesso, adequado ao item
7.2.14, da resolucdao n° 50 do CONARQ que menciona: “Um SIGAD pode permitir que
alguns usudrios estipulem que outros usuarios, papéis ou grupos de usudrios podem ter acesso
aos documentos sob sua responsabilidade. Essa permissido deve ser atribuida pelo
administrador, de acordo com a politica de seguranca do 6rgdo ou entidade.”

- Administrador Geral: Acessar somente documentos do seu setor, porém pode gerenciar
usuarios, setores e estatisticas de toda a organizagao.

- Administrador Local: Pode gerenciar subsetores e usuarios a partir de um setor especifico,
independente do seu setor atual.

Nivel 1: Pode movimentar documentos do setor e cadastrar novos usuarios, bem como
subsetores abaixo de sua hierarquia atual. Pode também acessar todos os documentos e
interagir em todos os subsetores abaixo do setor atual.

Nivel 2: Somente movimenta documentos do setor atual.

Nivel 3: Somente visualiza documentos do setor atual.

- O usudrio pode ser definido como Auditor, onde tem acesso para consultar e interagir em
todos os documentos/setores da organizagao.

- O usudrio pode ser definido para acessar relatorios gerenciais de toda organizagao.

- Disponibilidade dos usuarios consultarem o nimero de usuarios online na plataforma em
tempo real, bem como data e hora do ultimo acesso.

- Disponibilidade de definicdo de um prazo para que os usudrios se conectem a plataforma,
apos esse periodo € necessario contactar o superior imediato para reativacdo na plataforma.
Acesso externo:

Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:

- Contatos externos podem se cadastrar e também recuperar senhas, caso ja estejam
cadastrados.

- Contatos externos podem utilizar cadastros em redes sociais certificadas para acessar a
ferramenta. Caso o enderego de e-mail ndo esteja associado a um contato, um novo contato ¢
criado automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com informacgdes
adicionais.

- Contatos externos podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-
CNPJ) para acessar a plataforma. Caso o CPF ou CNPJ ndo esteja associado a um contato, um
novo contato ¢ criado automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com
informagdes adicionais.

- Contatos externos podem utilizar login gov.br (Governo Federal) para acessar a plataforma.
- Caso o CPF ndo esteja associado a um contato, um novo contato ¢ criado automaticamente e
encaminhado para completar o cadastro com informacdes adicionais.
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- Possibilidade de abertura de documentos externamente por usudrios internos do proprio
sistema, com mesmo login/senha. O documento fica atribuido ao cadastro da pessoa, sem
vincular o setor onde ela esta vinculada.

- Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um
contato externo responder uma notificacdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta ¢
incluida no documento em formato de despacho, facilitando assim a interagdo com contatos
externos;

- Requerente pode incluir informagdes e anexos de maneira facilitada respondendo o e-mail
de notificagdo enviado pela plataforma a cada nova interagao;

- Usudrios externos t€m acesso as informagdes disponiveis de um documento, bem como seus
anexos.

- Area externa do sistema, onde estdio disponiveis documentos para acesso por meio de codigo
(chave publica) ou via leitura de QR-Code;

- Possibilidade de fazer acesso a documentos por chave publica ou nimero de identificacao e
ano do documento, acrescidos do documento pessoal do requerente (CPF ou CNPJ);

- Contatos externos tém acesso para manterem seus dados atualizados, registrar novas
demandas e acompanhar o progresso e resolu¢do de demandas previamente abertas;

- Ap6s estar identificado, o contato tem a disponibilidade de acessar a sua caixa pessoal, onde
todos os documentos nos quais ele € o requerente ou destinatario estardo reunidos;

- Contatos externos com procuragdo eletronica tém acesso as demandas registradas em nome
dos outorgantes.

Estruturacao das informacoes:

- Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com ilimitados niveis de
profundidade), de acordo com a estrutura setorial da organizacgao.

- Os usuarios internos da plataforma sdo vinculados a um setor principal e também podem ser
vinculados a setores secundarios, em conformidade com a resolugdao n°50 do CONARQ, item
7.2.13 que menciona “Um SIGAD tem que permitir que um usudrio pertenca a mais de um
grupo.”

- Usuérios (Administrador e nivel 1) presentes em setores onde o mesmo possua subsetores
podem trocar de setor e ter acesso as demandas de sua hierarquia;

- As demandas sdo multissetor, ou seja, cada setor envolvido pode tramitar, encaminhar,
definir um estdgio de andamento bem como marcar unitariamente como resolvido, ndo
alterando a situacdo geral do documento.

- Tem-se como demanda resolvida apenas quando todos os setores envolvidos resolvem e
arquivam a solicitacdo, alinhado ao item 6.1.2 da resolugdo n° 50 do CONARQ), que apresenta
“o SIGAD tem que ter capacidade, sem limitagdes, de estabelecer o numero necessario de
tramites nos fluxos de trabalho.”

- Todo documento pode ser rastreado por meio de nimero gerado, codigo ou QR Code. O
acesso aos documentos somente ¢ permitido para usudrios devidamente autorizados por meio
de envio, encaminhamento dos documentos ou entrega de chave publica (cddigo) para
consulta.

- Todos os acessos aos documentos e seus despachos sdo registrados e ficam disponiveis a
listagem de quem visualizou, de qual setor e quando, proporcionando transparéncia no
trabalho que esta sendo feito pelos envolvidos, conforme resolucao n® 50 do CONARQ o item
6.1.7 que menciona “Um recurso de fluxo de trabalho de um sistema tem que registrar na
trilha de auditoria todas as alteragdes ocorridas neste fluxo.” E também o item 6.1.20 “Um
recurso de fluxo de trabalho de um SIGAD tem que registrar a tramitagdo de um documento
em seus metadados. Os metadados referentes a tramitacdo devem registrar data e hora de
envio e recebimento, e a identificagdo do usuario.”
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- Cada setor da organizagdo deve possuir uma caixa de entrada de documentos, onde todos os
documentos recebidos ficardo disponiveis para os usuarios internos vinculados. Essa caixa do
setor deve ser organizada por abas ou equivalente, de modo refletir o status de cada
documento no setor. Os documentos da organizagao estardo presentes no caixa de entrada dos
setores, de acordo com os setores envolvidos no momento de sua cria¢cdo ou encaminhamento.
Usuarios vinculados aos documentos terdo acesso a eles pela caixa pessoal, além do caixa de
entrada do setor, onde aparecem todos os documentos, independentemente de estarem
associados a alguém ou estarem sem atribuicdo individual, alinhado a resolucdo n°50 do
CONARQ ao item 6.1.16: “Um recurso de fluxo de trabalho de um sistema tem que
reconhecer individuos e grupos de trabalho como participantes”.

- Ao enviar ou tramitar um documento, ¢ possivel atribuir responsabilidade a si proprio ou a
outro usuario, bastando utilizar a op¢ao aos cuidados;

- E possivel enviar um documento a mais de um setor a0 mesmo tempo utilizando a opgdo
envio em copia.

- Documentos pertencem ao setor. Caso um usudrio seja desativado ou mesmo trocado de
setor, todo historico produzido por ele continua no setor, permitindo a continuidade das
demandas sem perda de informagdes.

- Todos os documentos, inclusive seus anexos, do processo sao organizados por ordem de
inclusdo, na vertical, em um modo de visualizacdo denominado “arvore de documentos do
processo” em formato de arquivo PDF.

Divisido por modulos:

- A plataforma tem seu funcionamento dividido em modulos de modo a retratar a realidade
documental da organizacdo, sendo que os modulos podem ser acessados por usuarios internos
e externos devidamente autorizados e em acordo com a resolu¢ao n°50 do CONARQ com
item 6.1.5: “O recurso de fluxo de trabalho de um SIGAD tem que permitir que fluxos de
trabalho pré-programados sejam definidos, alterados e mantidos exclusivamente por usuario
autorizado”.

- Todos os modulos utilizam do sistema de notificagdes multicanal unificado, com canais
disponiveis conforme descri¢do de cada médulo.

- Os modulos podem ser restritos a setores ou perfis de usudrios especificos, conforme
definicdo da organizacao;

- O acesso a consulta e criagdo de documentos de todos os médulos, quando disponiveis ao
usuario, estardo disponiveis na mesma interface, através de um menu tinico de opgdes;

- Cada moddulo tem uma contagem prépria de documentos nao lidos por usuarios do setor;
Sistema de notificacdo multicanais:

- Os canais disponiveis sao E-mail e SMS, disponiveis conforme configuragdo de cada
modulo;

- Disponibilidade de configuragdao das mensagens enviada em cada mddulo, permitindo a
organizag¢do incluir informagdes relevantes que entender necessaria;

- As notificagdes emitidas em um documento sdo exibidas em forma de linha do tempo,
juntamente as atualiza¢des nos atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a todos os
envolvidos: quem leu, por onde passou a demanda, se foi encaminhada, resolvida ou reaberta,
bem como a cronologia dos fatos, como abordado na resolu¢do n°50 do CONARQ no item
6.1.8: “Um recurso de fluxo de trabalho de um SIGAD tem que registrar a tramitacdo de um
documento a fim de que os usudrios possam conhecer a situagao de cada um no processo.”

- As notificagdes externas por e-mail sdo rastreaveis, ou seja, o sistema informa aos usuarios
internos se o e-mail de notificagdo foi entregue, aberto e se o link externo de
acompanhamento da demanda foi acessado a partir do aviso enviado.
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- A plataforma deverd notificar o usudrio quando houver falha na entrega de qualquer
notificacdo, informando o motivo detalhado da falha.

- O sistema também registra e exibe junto a notificacdo se a demanda acessada externamente
foi visualizada em computador ou dispositivo mével, bem como informacgdes técnicas sobre o
dispositivo utilizado.

Organograma de setores:

- Organograma dindmico criado automaticamente a partir dos setores e usudrios presentes no
sistema.

- Ndo ha limite de setores filhos, ou seja, pode-se cadastrar setores na raiz e setores filhos
tanto quanto o necessario.

- Informacgdes sobre os usuarios dentro de cada setor: nome, cargo, data de cadastro no
sistema e data que esteve ultima vez online.

- Identificacdo visual dos usudrios que estdo on-line no momento.

- Exibi¢ao de lista de telefones dos setores em lista propria, consolidando os dados
informados pelos usudrios.

- Possibilidade de incorporacao do organograma no site da organizagao.

Controle de prazos:

- Possibilidade de criagdo de multiplos prazos/atividades nos documentos disponiveis no
setor;

- Prazo pode ser para todos envolvidos, somente para um setor, ou apenas para proprio
usuario;

- Exibir os documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato de calendario
mensal, exibindo todos os prazos associados ao usudrio atual ou ao setor que trabalha;

- Identificagdo visual nos prazos/atividades sobre o vencimento: com folga, vencendo ou
vencido;

- Na listagem de documentos, possibilidade de exibir coluna especifica;

- Possibilidade de marcar um prazo/atividade como realizado, incluindo anotagdo de qual
usudrio responsavel na linha do tempo do documento;

- Possibilidade de editar um prazo/atividade, incluindo anotagdo de qual usudrio responsavel
na linha do tempo do documento;

- Possibilidade de excluir um prazo/atividade, incluindo anotagdo de qual usuario responsavel
na linha do tempo do documento.

Status de leitura e rastreabilidade dos documentos:

- Identificacao visual do status de leitura na caixa de entrada do setor demonstrando quando
cada documento ainda ndo foi lido por qualquer usudrio do setor, quando ainda ndo foi lido
pelo proprio usuario ou quando ja foi lido pelo usuério;

- Os registros de acesso a cada documento ou demanda sdo registrados automaticamente e
exibidos no proprio documento, para se ter o histoérico de quem acessou tal documento e
quando, em concordancia a resolugdo n°50 do CONARQ), item 7.4.1:” Um SIGAD tem que
ser capaz de registrar, na trilha de auditoria, informacgdes acerca das agdes a seguir:

* data e hora da captura de todos os documentos;

* responsavel pela captura;

* reclassificacdo, desclassificagdo ou redu¢do do grau de sigilo de um documento ou
dossié/processo, com a classificagdo inicial e final;

* qualquer alterag@o na tabela de temporalidade e destina¢do de documentos;

* qualquer ac¢ao de reavaliacdo de documentos;

* qualquer alteracdao nos metadados associados a classes, dossi€s/processos ou documentos;

* data e hora de producdo, aditamento e eliminagao de metadados;

* agOes de exportagdo e importacdo envolvendo os documentos;
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* usuario, data e hora de acesso ou tentativa de acesso a documentos e ao SIGAD;

* tentativas de acesso negado a qualquer documento;

* agoes de eliminagdo de qualquer documento e seus metadados;

* tentativas de exportagdo (inclusive para backup) e importacao (inclusive restore);

* alteragdes efetuadas nas permissdes de acesso que afetem um dossié/processo, documento
ou usuario;

* infragdes cometidas contra mecanismos de controle de acesso;

* todas as acOes administrativas sobre os atributos de seguranga (papéis, grupos, permissoes
etc.);

» todas as agOes administrativas sobre dados de usuarios (cadastro, ativagdo, bloqueio,
atualizacdo de dados e permissdes, troca de senha etc.);

* todos os eventos de administracdo e manutencao das trilhas de auditoria (alarmes, copias,
configuracdo de pardmetros etc.).

- Os usudrios externos, ao acessarem documentos que estejam envolvidos, também tem seu
acesso registrado, de modo a dar transparéncia aos envolvidos de quem viu cada parte do
documento eletronico;

- Possibilidade de usuérios externos terem acesso a quem leu as demandas internamente;

- Os documentos gerados possuem a funcionalidade de ter um QR-code vinculado de modo a
facilitar a rastreabilidade;

- Documentos emitidos e assinados digitalmente também tém a caracteristica de estarem
acompanhados por um QR-code, de modo a verificar a validade das assinaturas digitais, bem
como o contetido do documento original, em acordo com a resolugao n° 50 do CONARQ,
item 7.5.3 que aponta: “um SIGAD tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura
digital no momento da captura do documento.”

Busca avancada:

- Ferramenta para busca avangada dentro dos documentos gerados na plataforma;

- Busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de documento, pessoas ou setores
envolvidos e situagcdo geral, devendo estar indexado e disponivel para busca, alinhado a
resolucdo n°50 do CONARQ, item 4.2.6 “Um SIGAD tem que permitir que um documento
ou dossié/processo possa ser recuperado por meio de todas as formas de identificagdo
implementadas, incluindo, no minimo: identificador; titulo; assunto; datas; interessado;
autor/redator /originador.”

- Disponibilidade de realizar busca em todos os setores que usudrio tiver acesso;

- Disponibilidade de realizar busca avancada por termos presentes em anexos enviados para a
plataforma que foram processados e identificados pela tecnologia de OCR (Reconhecimento
Optico de Caracteres), sendo que esta indexagdo deve ocorrer em tempo menor ou igual a 15
minutos;

- Disponibilidade de realizar busca avangada por termos e frases em especificos com o uso de
aspas ("").

Disponibilidade de localizar os documentos, por tipologia documental, nimero e ano,
conforme resolu¢do n° 50 do CONARQ, item 4.2.5: “Um SIGAD tem que permitir que um
documento ou dossié/processo possa ser recuperado por meio de um nimero identificador.”
Editor de texto:

- Editor de texto para redagdao de documentos e intera¢des diretamente no navegador;

- Possibilidade de formatagdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteracao
do tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto;

- Em todos os mddulos do sistema estd disponivel um corretor ortografico, que destaca
visualmente palavras digitadas incorretamente;
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- Disponibilidade de formatagdo com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, inclusdo de
imagens no corpo do texto, e hyperlinks;

- Disponibilidade de exibir o editor de texto em tela cheia;

- Salvamento automatico de rascunho do documento que estd sendo redigido, permitindo a
continuidade em momento futuro ou mesmo por outro usudrio do setor, se permitido. Todas
as informagdes presentes no documento sao salvas, incluindo campos adicionais, assinantes e
anexos;

- O rascunho ¢ editavel por um usuario do setor por vez, com liberagdo automatica em caso de
desconexdo do autor no documento.

- Os rascunhos salvos ficam disponiveis na caixa do setor, em aba especifica;

- Suporte a varidveis de conteudo das pessoas (nome do requerente, documento de
identificacdo do requerente, nome do usudrio remetente, setor de destino e outros campos
adicionais) e dos documentos (data, numeracao, assunto € outros campos adicionais) através
de caractere especifico, possibilitando o preenchimento automatico de dados sem necessitar
"copiar e colar";

- Suporte a utilizagdo de modelos de resposta do setor ou para toda organizagdo diretamente
no editor de texto, onde é possivel carregar respostas ja prontas para assuntos recorrentes,
com as mesmas funcionalidades disponiveis no editor;

- Suporte a sistemas de men¢do de documentos, criando um hiperlink automaticamente entre
os documentos mencionados;

- E possivel mencionar um documento eletrénico por meio da digitagio de caractere
especifico, gerando um link para que os envolvidos tenham acesso de leitura ao documento
mencionado;

- Documentos que forem mencionados recebem uma atualizagdo automatica, informando em
qual documento eles foram mencionados.

- E possivel mencionar outro usudrio no sistema por meio da digitagio do caractere
especifico. Ao mencionar um usudrio, este ¢ notificado sobre a meng¢do e passa a ter acesso
automaticamente ao documento.

- E possivel solicitar a assinatura de um usuério interno ou contato externo através do sistema
de mencgao por meio da digitagdo de caractere especifico;

- E possivel referenciar um contato externo em um documento por meio da digitagdo de
caractere especifico, permitindo que os envolvidos tenham acesso a ficha do contato
referenciado;

- Assinatura Eletronica Avancada e Assinatura Eletronica Qualificada (padrao ICP-Brasil)
Para o sistema de Assinatura Eletronica Avancada:

- A Assinatura Eletronica Avancada ¢ amparada pela Lei 14.063/2020, especificamente no
Artigo 4° 11, em conjunto a instrumento a ser publicado pela organizagdo, ratificando que os
usudrios da plataforma sao pessoais e intransferiveis, admitindo como forma de comprovagao
da autoria;

- Geragdo automatica de certificados no padrao X509 para cada usuario interno ou contato
externo cadastrado na plataforma que tenha um documento de identifica¢do valido (CPF ou
CNPJ). Tais certificados sao vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela prépria
plataforma;

- O certificado X509 esta em conformidade com os padrdes utilizados na assinatura digital no
formato PAdES;

- O certificado X509 dos usuarios e contatos sd3o mantidos vinculados a propria conta do
usuario e sO sdo ativados em caso de digitacdo e validacdo da senha e s6 poderdo ser
utilizados dentro da plataforma;
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- Nao exige instalacdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do usuério para
sua utilizagao;

Para o sistema de Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-Brasil):

- Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados, mais
especificamente a DOC-ICP-15;

- Possuir suporte a certificados do tipo A1 da ICP-Brasil e dispositivos criptograficos (tokens
e smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras
vinculadas a cadeia da ICP-Brasil;

- Possuir componente para execucdo de assinaturas digitais com Certificado ICP-Brasil para
no minimo os navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, em suas
versdes mais recentes, para no minimo os sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;

- Possuir aplicativo movel para permitir que usudrios internos ou contatos externos possam
carregar um certificado digital ICP-Brasil e assinar digitalmente documentos com suporte
para no minimo os sistemas operacionais moveis Android e iOS em suas versdes mais
recentes;

- Possuir verificacdo da validade e revogagao do certificado digital do signatario no momento
da realizacdo da assinatura digital;

- Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos utilizando Certificado
Digital ICP-Brasil na Central de Atendimento sem necessitar a criacdo de login/senha na
plataforma;

- Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletronica ¢ necessario que o usudrio insira sua
senha, como método de confirmagao de seguranca.

Caracteristicas gerais da assinatura eletronica:

- Apos realizar a assinatura eletronica, gerar automaticamente documento PDF em formato
PAdES (original, com assinaturas digitais incluidas) e documento para verifica¢ao (copia para
impressao, com estampa em todas as paginas do arquivo e inclusao de manifesto de assinantes
ao final), em acordo com resolugdo n°50 do CONARQ, item 7.5.6 - “E altamente desejavel
que um SIGAD seja capaz de receber atualizagdes tecnoldgicas quanto a plataforma
criptografica de assinatura digital.”

- Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES)
através de endereco eletronico publico especifico, exibindo informagdes técnicas e validagao
de integridade referentes aos certificados digitais utilizados. registrando que a assinatura
digital PAJES ¢ uma Marca d'dgua digital assimétrica, em acordo a resolu¢do n°50 do
CONARQ, item 7.7.1 “um SIGAD tem que ser capaz de recuperar informa¢ao contida em
marcas d’agua digitais. No item 7.7.2, que aponta “um SIGAD tem que ser capaz de
armazenar documentos arquivisticos digitais que contenham marcas d’agua digitais”. E no
6.7.3 “E altamente desejavel que um sistema possua arquitetura capaz de receber atualizagdes
tecnologicas no que se refere a plataforma de geracao e detec¢dao de marca d’agua digital.”

- Disponibilidade de solicitar assinatura de outros usudrios internos ou contatos externos em
documentos ou interagdes. Esta solicitacdo ¢ exibida para o assinante em formato de
notifica¢@o interna na plataforma e também através das notificagdes multicanais;

- Disponibilidade de cancelar ou rejeitar a solicitagdo de assinatura realizada/recebida,
registrando no documento o momento em que este cancelamento/recusa ocorreu;

- Disponibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos através das notificacdes,
exibindo o status de pendente ou assinado em cada notificacdo, permitindo ao assinante
acompanhar os documentos que dependem da sua assinatura eletronica.

- Disponibilidade de solicitacdo para assinatura digital de maneira sequencial, permitindo
definir a ordem em que as assinaturas poderao ser feitas no documento;
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- Permite a construcdo de fluxos de signatarios sequenciais e em paralelo simultaneamente de
forma que o fluxo contemple a entrega do documento para assinaturas em paralelo
simultaneas e em continuidade signatarios sequenciais ou vice-versa. A cada nova assinatura
no documento ¢ enviado um e-mail informando em qual estagio o documento se encontra, por
exemplo: 1 de 5 assinaturas, 2 de 5 assinaturas.

- Permite a indicagdo do papel dos signatarios, como aprovador, contratante, contratada, etc.

- E capaz, de em um mesmo fluxo, conter simultaneamente documentos que necessitam de
assinatura eletronica avancada ou assinatura eletronica qualificada (ICP-Brasil) e documentos
que s3o apenas anexos sem necessidade de serem assinados.

- Disponibilidade de realizagao de assinatura digital em lote das solicitagdes recebidas;

- Deve possuir a funcionalidade de notificagdo onde o destinatario recebe o documento sem a
necessidade de assinar.

- A plataforma tem a capacidade de registrar a ocorréncia da leitura do(s) documento(s)
constante na transacao.

- Permite criagdo de lista de signatarios para envio recorrente de documentos para assinatura.

- Utilizagdo de fatores adicionais de autenticacdo dos signatdrios durante a Assinatura
Eletronica Avangada, como por exemplo: geracdo de token via e-mail.

- Disponibilidade que a assinatura dos documentos seja realizada em dispositivos moéveis.

- Ao final do processo de assinatura todos os envolvidos recebem uma copia por e-mail do
respectivo documento assinado.

- Possuir mecanismos que visem a seguranga e prevencao de fraudes nos processos de
assinatura dos documentos via solucao, possuindo, no minimo:

- Certificagdo digital dos documentos, a fim de evitar falsificagdes;

- Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas, inclusive as
visualizagdes, sejam registradas com data e hora e IP;

- Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

- Validacdo de assinaturas com certificado digital padrdo ICP-Brasil, em conformidade a
resolucdo n°® 50 do CONARQ, item 7.5.4: “Um SIGAD, no processo de verificagdo da
assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, nos metadados do documento, o seguinte:
validade da assinatura verificada; registro da verificacdo da assinatura; data e hora em que
ocorreu a verificagdo.”

- Disponibilidade de escolha do papel do assinante no documento através de lista pré-
determinada (ex. parte, testemunha, aprovador, etc);

- Disponibilidade de exibicdao, na lista de documentos, de informacdo indicativa de qual
estagio do fluxo de assinatura o documento se encontra;

- Disponibilidade de assinar documentos ou despachos emitidos e/ou anexos em formato PDF,
utilizando certificados digitais criando arquivos assinados no formato PAJES;

- Possibilidade de geracdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em enderego
eletronico publico especifico, contendo nome do assinante, politicas de assinatura.

- Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no formato PAJES com
certificados ICP-Brasil ou outras assinaturas eletronicas qualificadas com certificados da sub-
autoridade da plataforma, mantendo assim todas as assinaturas existentes do documento no
mesmo padrdo e local para conferéncia, alinhado a resolu¢do n° 50 do CONARQ, item 7.5.3
“tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital no momento da captura do
documento.”

- Possibilidade do usudrio assinar documentos eletronicamente através da Assinatura
Eletronica no conteudo dos documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no conteudo
dos documentos e nos anexos (PDF).
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- Possibilidade de verificar a autenticidade das assinaturas realizadas no documento através de
codigo alfanumérico em endereco eletronico publico especifico, conforme resolugdo n°50 do
CONARQ, item 7.5.4 “Um SIGAD, no processo de verificacdo da assinatura digital, tem que
ser capaz de registrar, nos metadados do documento, o seguinte: validade da assinatura
verificada; registro da verificagdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagdo.”

- Possibilidade de solicitar assinatura por meio de busca utilizando caractere especifico no
momento da criacdo ou despacho de documentos.

- Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em painel especifico, permitindo ao assinante
de forma facilitada acompanhar os documentos que dependem da sua assinatura;

- Registrar as agdes relacionadas a assinatura (solicitacdo, assinatura e cancelamento/recusa)
no documento, de modo a exibir de maneira temporal, quando cada a¢do ocorreu;

- Possibilidade de exibir a lista de assinaturas em cada despacho ou documento principal,
clicando em Listar assinaturas. Neste atalho sdo exibidas as mesmas informacdes da central
de verificagao;

Contrassenha:

- Disponibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que usuario autorizado
possa redigir e enviar documento em nome de outro usuério;

- Neste caso, o usudrio autoriza, através de uma senha automaticamente gerada, outros
usuarios a formalizarem documentos em seu nome;

- Os documentos gerados com esta funcionalidade serdo visualmente identificados para facil
compreensdo, identificando o usuério autorizador e o usudrio digitador;

- A contrassenha gerada tem numero limitado de uso definido pelo usuario autorizador e pode
ser cancelada antes do final do uso.

- O usuadrio autorizador tem acesso a relatdrio com os documentos emitidos com em seu nome
com contrassenha.

Sistema de classificacdo e busca por etiqueta digital:

- Possibilidade de todos os setores adotarem uma organizacao propria dos documentos, por
meio da criagdo de etiqueta digital;

- As etiquetas digitais funcionam como gavetas virtuais, onde os usudrios do setor podem
categorizar e encontrar facilmente documentos;

- As etiquetas podem ser configuradas, definindo cor na letra e fundo e emojis, facilitando
visualmente a localiza¢cao de documentos;

- Um documento pode ser classificado em mais de uma etiqueta simultaneamente;

- As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para usuarios daquela pasta;

- A categorizagdo dos documentos por meio de etiqueta também s6 aparece para usuarios do
setor onde a etiqueta foi feita;

- Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis por meio de
etiqueta, bastando seleciona-la antes de realizar uma busca avangada;

- Ao clicar sob uma etiqueta, automaticamente ¢ mostrada a busca e retornado todos os
documentos vinculados;

- Disponibilidade de organizar as etiquetas de maneira estruturada, exibindo a hierarquia
completa da etiqueta ao atribuir em um documento;

Hospedagem segura de anexos:

- Em cada documento ou atualizagdo, podem ser enviados anexos de diferentes formatos;

- Os anexos enviados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e ndo sdo
acessiveis publicamente, somente por meio de link seguro com tempo de expiragdo gerado
dinamicamente pela ferramenta;

- Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;

- Exposi¢do do tamanho do anexo na ferramenta;
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- Exibicao de miniatura (pré-visualizacdo) dos anexos (PDF, formatos de video e imagem) em
tamanho melhor adaptado a tela;

- Para os anexos em formatos de imagem, ao clicar na imagem, exibir a imagem otimizada
visando o carregamento rapido e disponibilidade de navegar entre as imagens em formato de
galeria;

Gerenciamento de contatos e organizacoes:

- Possibilidade de gerenciar contatos internamente na ferramenta;

- Os contatos podem ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de organizagdo (para contatos
como: Financeiro, Suporte) e do tipo Organizacdo/pessoa juridica. Contatos podem ser
associados, de modo a permitir que tenham poderes de criar ou interagir em documentos que
estejam em nome dos contatos associados (procuragdo eletronica);

- Quando o contato possuir contatos associados (procuragdo eletronica), exibir lista de quais
contatos este ¢ o procurador;

- Ferramenta para importagao e exportacao de contatos em CSV;

- Ferramenta para unificagdo de contatos repetidos para higienizacdo da base de pessoas e
organizagoes;

- Disponibilidade de criagdo e edi¢ao de listas de contatos para segmentacao e organizagao;
Personalizacio da interface do sistema:

- Possibilidade de inclusdo de logo da organizacdo e definicdo de cor predominante da
plataforma para consisténcia da identidade visual da organizagao;

- Possibilidade de inclusdo de fotos como fundo da tela de login;

EAD - Sistema de Treinamento de Usuarios:

- Disponibilizar material de treinamento em formato de video, organizado em moddulos,
apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

- A plataforma disponibilizada de ensino a distancia (EAD) para apresentacao do material em
video deve controlar quais aulas foram assistidas, de maneira a identificar que o conteudo
programatico foi integralmente acessado pelo usuario;

- A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve ser integrada com a aplicagdo, exibindo o
progresso em formato percentual e absoluto do usudrio no(s) curso(s) em que estiver
matriculado;

- A plataforma de ensino a distdncia (EAD) deve controlar a ordem em que as aulas sdo
assistidas, visando assim garantir que o contetdo seja repassado conforme planejamento do
instrutor;

- A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve possibilitar que o usuario assista novamente
as aulas;

- A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve aplicar avaliagdo ao final do curso, com
questdes objetivas, sendo que a nota deve ser exibida ao término, baseado em gabarito
previamente informado pelo instrutor;

- Caso o usuario obtenha nota minima definida pela organizagdo, deve ser emitido um
certificado eletronico de conclusdao do(s) curso(s) em formato PDF, onde deve
obrigatoriamente constar o conteudo programatico apresentado e a carga hordria do(s)
curso(s).

- A plataforma ¢ capaz de medir o progresso nas aulas de capacitacdo de cada usudrio
individualmente, mostrando os seguintes indicadores: progresso, data de conclusao e nota na
prova de conclusdo do curso.

Moédulos disponiveis:

Memorando

- Permite troca de informagdes oficiais entre setores da organizacdo, com numeragao
automatica e sequencial;
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- Gerar QR code automaticamente para localizagao facilitada do documento;

- Permitir redigir o documento em tela utilizando campo especifico com capacidade de
formatagao de texto;

- Possibilidade de redigir o documento em tela cheia;

- Permite a movimentagdo de documentos por meio de despachos/atualizagdes com
numeragdo automdtica e sequencial, identificando quando for uma resposta ou
encaminhamento;

- Possibilidade de envio de comunicagdo privada, onde apenas o usudrio remetente € o usuario
destinatario tem acesso ao documento e seus despachos e anexos, sem possibilidade de
alteracdo da defini¢ao de privacidade;

- Fungdo de geracdo de folha de rosto para impressdo, permitindo a identificagdo e
movimentagdo de processos ou materiais ndo digitais;

- Seletor de setor de destino conforme o organograma cadastrado e com busca por parte do
nome ou sigla do setor;

- Possibilidade de anexar multiplos arquivos ao enviar um memorando ou em suas
movimentagoes;

- Possibilidade de utilizar modelos de documentos disponiveis em repositorio da organizagao
ou do setor;

- Possibilidade de geracdo do documento redigido em formato PDF para assinatura eletronica;
- Possibilidade de inclusao de multiplos prazos no memorando para controle em calendario;

- Listar os setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a cada
movimentagdo que envolve um novo setor;

- Exibir o status de resolugdo do documento nos setores envolvidos;

- Exibir em formato de linha do tempo as a¢des realizadas dentro do documento;

Oficio Eletronico

- Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados;

- O documento ¢ gerado dentro da Organizagdo e remetido de forma oficial e segura a seu
destinatario, via e- mail. Com possibilidade de notificacdo por SMS (caso disponivel);

- Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema (Central de Atendimento) ou
quando o destinatario responder o e-mail de notificagao;

- Transparéncia de movimentagdes e todo o histdrico mantido no sistema;

- Utilizagao de base unica de contatos para todos os modulos da plataforma;

- O destinatario ndo precisa ser usudario da plataforma para acessar o documento ou tramita-lo,
basta ser cadastrado em Contatos;

- Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma compartilham de mesma
numeracao do oficio interno;

- Possibilidade de geracao de QR-Code para cada oficio enviado.

Circular

- Troca de informagdes internas na organizagdo: entre um setor e diversos outros, com carater
de informacgao;

- Possibilidade de redigir o conteido da circular em tela através de formatador de texto
proprio;

- Possibilidade de selecionar todos os setores da organizacdo, selecionar parcialmente um
setor e todos os seus subsetores ou selecionar individualmente qualquer setor do
organograma.

- Possibilidade de defini¢do de prioridade “Urgente”, exibindo priorizacdo na lista de
circulares do setor.

- Rastreabilidade automatica informando data e hora dos usuérios que leram a circular
enviada;
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- Possibilidade dos usudrios responderem a circular, podendo esta resposta ser aberta (todos
os envolvidos na circular podem visualizar) ou restrita (somente usuarios do setor remetente
podem visualizar).

- Possibilidade de anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas atualizagdes.

- Possibilidade de incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle de datas.

- Possibilidade de arquivar a circular recebida e ndo ser mais notificado de novas interagdes
no documento;

- Possibilidade de encaminhamento da circular para um setor até entdo ndo presente no
documento;

- Todos os setores envolvidos podem ler todas as respostas abertas.

- Disponibilidade de definir uma data para arquivamento automatico da circular.

- Disponibilidade de marcar a circular como meramente informativa, onde nao ¢ aceito
respostas ou encaminhamentos.

Protocolo Eletronico

- Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da Organizag¢ao, smartphone
ou cadastro de atendimento por operador do sistema.

- Modos de visualizacdo: em lista (tabelado), por prazo.

- Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histdrico do seu recebimento e
tramitagoes, até seu encerramento.

- Permite acesso aos dados do protocolo por meio de c6digo ou login do emissor.

- Permite o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada Solicitagdo por assunto e
finalidade;

- A lista de assuntos ¢ pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por
meio de menu de escolha;

- Comprovante de atendimento (c6digo) mostrado para o interessado no momento da inclusdao
da solicitagdo com login e senha pela web ou de forma andnima.

- Registra a identificagdo do usuério/data que promoveu qualquer manutencado (cadastramento
ou alteragdo) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive nas suas tramitacdes.

- Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc.

- O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou documento especifico,
tem a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou diretamente ao
requerente.

- Os setores/areas da empresa podem resolver sua participacdo na demanda unilateralmente e
ela continua em aberto por quem estd com alguma tarefa pendente ou atendendo
integralmente o requerente.

Configuracio dos assuntos.

- Registro de usudrio / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos.

- Avaliagdo de atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir, caso tenha interesse.

- Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda, t€ém acesso ao documento,
a menos que seja privado.

- Todos os setores envolvidos podem ver todos os despachos. Menos em circulares onde os
despachos possuem a opcao de serem enderecados exclusivamente ao remetente.

- Todos os acessos a demanda e despachos sdo registrados e tem-se a listagem de quem
acessou, de qual setor e quando.

- Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de atendimento e
no assunto do mesmo. Criacdo de regras de acesso.
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Ouvidoria Digital

- Para atendimento da Lei 13.460/2017 (codigo de defesa dos direitos do usudrio dos servigos
publicos);

- A ouvidoria ¢ um canal para voc€ apresentar sugestdes, elogios, solicitagdes, reclamagdes e
dentincias. No servico publico, a ouvidoria ¢ uma espécie de “ponte” entre vocé e a
Administragdo Publica (que sdo os o6rgaos, entidades e agentes publicos que trabalham nos
diversos setores do governo federal, estadual e municipal).

- A ouvidoria digital recebe as manifestacdes dos cidadaos, analisa, orienta, encaminha as
areas responsaveis pelo tratamento ou apuracdo, responde ao manifestante e conclui a
manifestacgao.

- Registro de manifestacdo por acesso externo via site da Organizagdo ou cadastro por usuario
do sistema.

- Permite identificar a manifestagio por tipo: SUGESTAO (proposi¢io de ideia ou
formulacdo de proposta de aprimoramento de politicas e servigos prestados pela
Administragdo Publica federal), ELOGIO (demonstracdo ou reconhecimento ou satisfacio
sobre o servigo oferecido ou atendimento recebido), SOLICITACAO (requerimento de
adogdo de providéncia por parte da Administragio), RECLAMACAO (demonstracio de
insatisfacdo relativa a servico publico) e DENUNCIA (comunicagdo de pratica de ato ilicito
cuja solucdo dependa da atuagdo de 6rgdo de controle interno ou externo);

- Permite ao usuario atendente a indicacdo do método de entrada do atendimento: Telefone,
Correspondéncia, E-mail, Rede Social, Atendimento social e Site;

- Possibilidade de geolocalizagdo da manifestagdo de forma automatica (por meio da
localizagao do dispositivo) ou busca por endereco;

- Possibilidade de listar as manifestagdes em formato de lista (tabelado), calendério (por
prazo) e por mapa geografico.

- Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu recebimento e
tramitacdes, até seu encerramento.

- Permite acesso aos dados do atendimento através de cddigo externo ou acesso autenticado.

- Permite o cadastramento do roteiro inicial padrdo em cada assunto;

A lista de assuntos ¢ pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por
meio de menu de escolha;

- Comprovante de atendimento (c6digo) mostrado para o interessado no momento da inclusao
da solicita¢do juntamente com o setor que recebeu inicialmente a demanda;

- O setor de destino do atendimento acessa diretamente o historico tem a total liberdade de
encaminhar ou responder a alguém internamente ou diretamente ao requerente.

- Os setores da organizacao podem resolver sua participacdo na demanda unilateralmente e ela
continua em aberto por quem estd com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o
requerente.

- Avaliacdo de atendimento por parte do requerente na visualizacdo externa do documento,
podendo reabrir caso tenha interesse.

- Possibilidade de avaliacdio do atendimento diretamente no e-mail de confirmagdo do
fechamento: o solicitante pode clicar em um link direto, dando uma nota de 1 a 10.

- Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda tém acesso ao documento.
- Todos os acessos a demanda e despachos sdo registrados e tem- se a listagem de quem
acessou, de qual setor e quando.

- Para garantia de prote¢do a identidade do requerente (por for¢a da Lei n® 12.527/11 e Lei
13.460/2017), deve permitir a identificagdo do requerente como Normal, Sigiloso (onde
somente o setor curador pode ver os dados do requerente e suas respostas tanto pelo painel de
acompanhamento quanto quando respondido diretamente por e-mail) e andnimo;
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- Integragdo com e-mail, ndo ¢ necessario adentrar area restrita para interagir nas solicitagdes
que o atendente esta envolvido.

- Possibilidade de ordenagdo de demandas por prazo a vencer, nimero, Ultima atividade.
Pedido de e-SIC

- Possibilidade de recebimentos de demandas oriundas da LAI - Lei de Acesso a Informacao;

- As solicitagdes podem ser feitas via internet ou cadastradas manualmente por operador, a
partir de visita presencial, telefone ou correspondéncia do solicitante;

- Possibilidade de resposta/encaminhamento da demanda internamente para qualquer setor da
arvore que tiver a0 menos um usuario ativo;

- Inclusdo de anexos na solicitagdo original ou em qualquer uma das movimentacoes;

- Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos;

- Possibilidade de categorizacao das demandas por assunto;

- Possibilidade de divulgagdo publica na web de grafico contendo as informagdes de:
quantidade total de demandas da LAI recebidas, divisdo do quantitativo por assunto, por setor,
por situagdo ou por prioridade;

Processo Administrativo

- Possibilidade da criagdo de Processos Administrativos na organizac¢do, consolidando atos
eletronicos de outros modulos através de lista com assuntos pré-definidos;

- Possibilidade de configuragdo de setor inicial do processo a partir do assunto selecionado;

- Possibilidade de inclusdo de campos personalizados (formulério) na abertura do processo,
permitindo capturar informagdes de maneira organizada;

- Possibilidade de utilizagdo de modelos de texto para padronizagdo da abertura e tramite dos
processos;

- Possibilidade de gerar documentos complementares dentro processo administrativo,
incluindo referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de forma automatica os dados
envolvidos;

- Possibilidade de inclusdo de outros documentos eletronicos da plataforma para serem
referenciados no processo administrativo, devendo retroalimentar no documento citado sobre
a inclusdo do mesmo;

- Possibilidade de inclusao de anexos nos atos do processo;

- Possibilidade de configuragdo para utilizacdo da funcionalidade de Deferido/Indeferido em
determinados setores;

- Possibilidade de geragdo automatica de numero do processo por assunto ou geral da
organizac¢do, com possibilidade de utilizar padrao customizado da entidade;

- Possibilidade da inser¢@o de multiplos prazos dentro dos processos administrativos;

- Possibilidade de poder restringir a abertura e tramitacdo de Processos Administrativos por
setor;

- Possibilidade de inclusdao de anexos obrigatérios para cada assunto, exigindo os requisitos
minimos definidos na configuragdo no momento da abertura;

Aplicativo movel para Atendimento

- Aplicativo movel nativo disponivel para sistemas operacionais Android e iOS, com
instalacdo através das lojas de aplicativos oficiais Play Store e App Store, respectivamente;

- Tela inicial solicita acesso a localizagdo do dispositivo. Esta tem objetivo de mostrar as
entidades mais proximas que estao utilizando o aplicativo no atendimento;

- Possibilidade de escolher a entidade, ordenadas pela mais proxima habilitada no aplicativo,
para realizar a solicitacao;

- Apods a selecdo da entidade, aplicativo carrega identidade visual (logo, cores e fundo de
tela).
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- Totalmente integrado a plataforma web, administracdo dos servigos disponiveis em cada
modulo é a mesma utilizada na Central de Atendimento;

- Pessoa fisica ou juridica pode utilizar um login e senha ja existente da Central de
Atendimento ou fazer um cadastro pelo proprio aplicativo;

- Ap6s identificado, sdo exibidos os documentos vinculados a pessoa na Inbox, separada em
duas abas: documentos em aberto (que estdo pendente de resolucdo na entidade) e
documentos arquivados (que ja foram resolvidos pela entidade);

- Permite ao usuario editar os seus dados através do menu “Minha Conta’;

- Aplicativo mantém a identificagdo do usuario, mesmo apos o fechamento do aplicativo,
visando reduzir o esforgo para realizagao de solicitagoes;

- Ao consultar os documentos vinculados ao usuario, a plataforma ird exibir o conteudo,
tramitagdes € anexos, respeitando as mesmas parametrizagdes existentes na Central de
Atendimento;

- Possibilidade de interagir em um documento existente vinculado ao usuario, adicionando
novas informagdes e anexos;

- Possibilidade de abertura de documentos de diferentes mddulos da plataforma no mesmo
aplicativo;

- Possibilidade de configurar quais modulos disponiveis na plataforma ficardo disponiveis
para serem abertos pelo aplicativo;

- Os médulos configurados ficam disponiveis no botao “Novo” ou icone equivalente;

- Permite ao solicitante navegar em menu com os servicos disponibilizados em cada médulo,
de modo que ao selecionar um assunto, os subassuntos sejam exibidos em uma proxima tela;

- Permite ao Administrador definir assuntos em destaque, sendo esses exibidos na tela antes
da lista de assuntos gerais;

- Ao selecionar um assunto para abertura do documento, o aplicativo ird exibir a descri¢ao
relacionadas ao assunto e ird aplicar as regras de identificacdo e obrigatoriedade de anexos,
campos adicionais, quando estes estiverem disponiveis, da mesma forma que ¢ realizado na
Central de Atendimento;

- Ao finalizar o preenchimento do requerimento, o documento serd salvo imediatamente na
plataforma, informando ao usuario o numero do documento e qual setor ja recebeu a
demanda;

- As notificagdes com a confirmagao de abertura, interacdes e finalizacao serdo feitas pelos
canais previamente disponiveis na plataforma (e-mail e/ou SMS);

- Permite ao usuario consultar o organograma completo da entidade, bem como as
informagdes de contato, através do menu “Sobre”.

Ato Oficial

Utilizado para tramita¢do e coleta de assinaturas digitais de atos oficiais da Organizagdo
(Empenhos, Portarias, Decretos, Leis, Contratos, etc).

- Disponibilidade de adicionar respostas e encaminhar o documento para outros setores da
Organizagao;

- Disponibilidade de cadastrar assuntos especificos para classificagdo dos documentos e
configurar roteamento automatico (distribui¢ao do documento para setores pré-definidos);

- Disponibilidade de configuragdo para certos setores e/ou perfil de usuarios poderem enviar
documentos;

- Numeragdo automatica do documento, com Disponibilidade de configuracdo permitindo
numerag¢ao unica dentro de cada setor ou permitindo numeragao manual;

- Disponibilidade de configuragcdo permitindo que usudrios externos consultem e co-assinem
documentos;

- Geragao de QR-Code para cada documento criado;



Estado do Rio Grande do Sul
MUNICIPIO DE BROCHIER

CNPJ: 91.693.309/0001-60

Rua Guilherme Hartmann, n°® 260 — Centro — CEP: 95790-000
Fone: (51) 3697-1212 - Fax: 3697-1218 - E-mail: licitacoes@brochier.rs.gov.br

- Permite que usuarios assinem arquivos PDF anexados utilizando certificado digital ICP-
Brasil.

- Permite que outros usudrios com acesso ao documento co-assinem os anexos PDF utilizando
certificado digital ICP-Brasil.

Chamado técnico

- Possibilidade de abertura de chamados técnicos (tickets) de modo a serem encaminhados a
setores especificos da organizagao;

- Carater de solicitagdo de conserto/manuten¢do de equipamentos e rotinas de TI, porém
podendo ser utilizado para outros fins;

- Possibilidade de configuragdo permitindo que usuarios externos abram chamados e estes
sejam encaminhados aos setores responsaveis;

- Possibilidade de um usudrio que esta no setor que recebe as demandas abrir o chamado em
nome de outro usuario;

- Possibilidade de adicionar respostas e encaminhar o chamado para outros setores da
Organizacao;

- Possibilidade de cadastrar assuntos especificos para os chamados e configurar roteamento
automatico (distribuicdo do chamado para setores pré-definidos);

- Vinculo do niimero de patrimdnio (caso aplicavel), na abertura do chamado técnico;

- Possibilidade de geracao de folha de rosto na abertura do chamado;

- Possibilidade de anexar arquivos no chamado e em suas movimentagdes;

- Possibilidade de inserir tabelas no corpo do texto do chamado, bem como formatagdo
simples: negrito, italico, sublinhado, listas, links e alinhamento.

Carta de Servicos

- Possibilidade de ter uma pagina publica na Central de Atendimento com indice dos servigos
e também busca pelo titulo do servigo;

- Possibilidade de criar, editar e suspender servigos da Carta de Servigos;

- Possibilidade de definir hierarquia para os servigos presentes na Carta de Servigos;

- Possibilidade de descrever os servigos presentes na Carta de Servigos através de um editor
de texto com opgdes de formatacdo simples;

- Possibilidade de definir setor responsavel por um servico da Carta de Servigos;

- Possibilidade de formatagdo simples da descricio de servigos presentes na Carta de
Servigos, possuindo a0 menos suporte para: criacdo e edigao de tabelas, alinhamento de texto
(justificado, alinhado ao centro, a esquerda ou a direita), além de permitir textos em negrito,
italico e sublinhado;

- Possibilidade de disponibilizar a Carta de Servigos publicamente, através do Workplace
(Central de Atendimento), contendo descri¢do dos servigos da Organizagdo, bem como
setores responsaveis;

- Possibilidade de associar um Servico da Carta a um assunto de Protocolo ou Ouvidoria,
desta forma ¢ aberta a solicitacdo externa e a mesma ¢ tramitada dentro da plataforma.
Aprovacio de Projetos de Construcio e Parcelamento de Solo

- Andlise de Projetos de Construgdes Unifamiliares, Multifamiliares, Institucionais,
Comércios, Servigos e Industrias;

- Anédlise de Projetos de desmembramento, remembramento, retificagdo de areas, loteamentos
e condominios;

- Analise de LAP (Licenca Ambiental Prévia), LAI (Licenca Ambiental de Instalacdo), LAO
(Licenga Ambiental de Operacao), PGRS’s (Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos),
EIA-RIMA (Estudo de Impacto Ambiental - Relatorio de Impacto Ambiental);

- Disponibilidade de anexar no final do processo os Alvaras/Licencas de Obra/Construcao, e
ainda:
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- Permite criar e editar workflow (fluxo de trabalho/processos);

- Analisar/Revisar documentos e plantas técnicas em formato PDF, com anotacdes
diretamente nos documentos;

- Carimbar documentos e plantas técnicas de forma eletronica;

- Marcar o processo como deferido (aprovado) ou indeferido (reprovado);

- Assinar documentos e plantas técnicas com certificado digital, diretamente na plataforma,
sem custos adicionais e sem limite de quantidade de documentos ou assinaturas;

- Anexar Licencas/Alvaras/Certidoes de Projeto/Obra/Demoli¢dao ou boletos para pagamento,
diretamente no protocolo, de forma 100% digital.

- Abertura de pedido de analise (Protocolo) por acesso externo ¢ feito via link no site da
Organizacao, direcionado ao pedido de anélise na plataforma, tudo de forma online;

- Cadastro de atendimento presencial diretamente com o(s) colaborador(es) da Organizagao,
acompanhado dos documentos fisicos (neste caso a Organizacdo devera providenciar scanner
para digitalizacdo dos documentos) ou em formato digital disponibilizados em dispositivos
moéveis de armazenamento (pen drive ou similares);

- Permissdao aos usuarios externos de enviar documentos e plantas técnicas de forma
eletronica, em formato PDF ou DWG;

- Usudrios externos s6 conseguem protocolar seus pedidos se anexarem e classificarem todos
os documentos obrigatdrios, definidos previamente pela Organizacao;

- Usudrios externos consultam o andamento dos processos com total transparéncia: visualizam
dia e horério que foi protocolado, em quais setores ja tramitou, quem analisou os documentos,
qual o parecer dos analistas, assim como o historico do andamento do processo a partir da
URL ou outro identificador sem a exigéncia de login;

- Usuarios internos também visualizam se os usuarios externos receberam os documentos,
visualizaram, quantas vezes visualizaram ou ainda se baixaram os arquivos anexados no
pedido de anélise, garantindo a transparéncia para todos os envolvidos;

- Disponibilidade de inclusdo de requerimentos e formularios (itens obrigatorios a critério da
Organizagao), previamente fornecidos, tanto para preenchimento na propria plataforma
quanto para download;

- Possibilidade da identificagdo dos participantes no projeto, como: Arquiteto, Engenheiro,
Responsavel técnico pelo projeto, Responsavel técnico para execugdo da obra, Proprietario do
terreno onde a obra sera feita. Esta identificacdo ¢ por meio de cadastro novo ou associagao
(caso o contato ja esteja cadastrado na plataforma). O cadastro pode ser feito pelo proprio
requerente com informagdes como: nome, funcao, nimero do documento (CPF/CNPJ), e-
mail, empresa/organizacdo que trabalha, celular; Apds cadastradas, estas informagdes ficardo
disponiveis no protocolo criado, por meio de uma tabela, referenciando o participante e atalho
para seu perfil (onde ¢ possivel consultar outros documentos do mesmo);

- Requerimentos e formularios poderao ser editados sempre que necessario, de acordo com a
necessidade da Organizacdo, por exemplo, quando das alteragdes nas Leis, Decretos ou
Normas Municipais, Estaduais e Federais;

- Protocolado o pedido, a plataforma envia mensagem ao e-mail do usuario externo
informando que o protocolo foi efetuado, e também uma cépia de todos os arquivos anexados.
Este procedimento ¢ realizado para garantir ao usudrio externo que todos os arquivos
anexados foram recebidos pela Organizacao;

- Usudrios internos, para terem acesso a inbox do setor, devem se logar na plataforma através
de link fornecido pela Organizagao;

Usuadrios internos tém acesso a todos os protocolos disponiveis na inbox do setor;

- No protocolo, tém acesso aos documentos anexados;
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- Plataforma permite que os anexos sejam analisados individualmente através da
funcionalidade “Revisar”, que permite ao analista aceitar ou recusar o documento. Se
recusado, o analista deve redigir texto explicativo sobre o motivo do indeferimento;

- A cada documento recusado, uma copia € enviada ao usudrio externo no e-mail informado
no cadastro, para que este possa ajustar e reenviar para analise;

- Analista pode escrever textos, inserir figura geométricas, linhas e tragos, marca texto, inserir
carimbos e anotagdes, da mesma forma como procedia no papel, sobre os documentos
revisados;

- Em cada nova andlise, seja aceitando ou recusando anexo, o arquivo original ¢ mantido
inalterado, e fica acessivel na tela de informagdes. O arquivo que foi analisado aparecera com
o titulo aceito ou recusado;

- Todos os anexos ficam disponiveis para download, caso o analista necessite;

- Disponibilidade do usuario externo e o usudrio interno acompanharem o progresso do
processo de forma temporal: na tela do protocolo, que funciona como um feed de noticias
(linha do tempo) das redes sociais, onde as movimenta¢des mais antigas aparecem acima, € as
novas entram abaixo;

- Os documentos emitidos no final do processo sdo gerados pelo sistema tributario e podem
ser anexados na plataforma pelo Analista (Alvaras, Licengas, Certidoes);

A plataforma permite assinar digitalmente os documentos e plantas técnicas anexadas, com a
geragdo de codigo verificador ¢ QR Code (consultar as informagdes protocoladas e a
integridade dos arquivos e dados do processo), procedimento este final da aprovagdo dos
projetos;

- Caso necessario, pode-se imprimir todo o protocolo, apresentando todas as informagdes e
tramitagdes inseridas no processo, tais como: Codigo identificador do processo, miniatura de
todos os arquivos anexados no processo, informacdes inseridas pelo usuério junto de suas
versoes, data de inser¢ao, quem inseriu a informagdes, historico de todas as agdes executadas,
historico de tramite, data e horario dos que ja visualizaram.

Licenciamento Ambiental Digital

- Possibilidade do recebimento de demandas para aprovacao de projeto ambiental,

- Possibilidade de configuracao de rotas iniciais para o pedido cair nos setores responsaveis;

- Possibilidade de cadastrar etapas para o processo ir para o proximo passo somente quando a
etapa estiver concluida;

- Possibilidade de recebimento de arquivos e projetos técnicos, para andlise e revisdo de
operadores internos;

- Capacidade de aceitar ou recusar arquivos e projetos técnicos, realizando anotagdes no
proprio arquivo (em formato PDF) e envio ao requerente caso algo for recusado;

- Possibilidade do requerente enviar novos arquivos simplesmente respondendo o e-mail de
notificacao da recusa de algum arquivo;

- O requerente também pode acessar a central de atendimento por meio de e-mail e senha ou
login com certificado digital ICP-Brasil, apds identificado, pode ter acesso a todos os pedidos
de licenciamento e interagir nos que estdo em aberto;

- Possibilidade da geracao da arvore do pedido de licenciamento, juntando todos os arquivos
em um unico local,

- Possibilidade de download de todos os anexos em formato ZIP;

- Acompanhamento online da situagdo de todos os arquivos anexados, por meio de tabela de
revisao, com as situagdes: aceito, recusado ou a revisar.
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Fiscaliza¢ao de Obras e Posturas

- O Moddulo de Fiscalizagdo consiste em receber as demandas através do workflow pré-
estabelecido pela Organizacdo, e atender as demandas, que podem chegar inclusive pelo
Moddulo de Ouvidoria, através de dentncias.

- Apos a diligéncia, devera acessar a plataforma e inserir os documentos editados: plantas
técnicas e as fotografias, responder o protocolo e deferir ou indeferir o processo.

- Possibilidade de encaminhamento interno para os setores responsaveis;

- Possibilidade de gerar em PDF as informacgdes condensadas da dentncia;

- Possibilidade de visualizacdo das demandas em modo mapa, para facilmente identificar os
pontos onde as mesmas se encontram;

- Possibilidade do envio de uma copia para o requerente ou para terceiro, Caso necessario.
Gestao avancada de processos (workflow)

- Possibilidade da gerag¢do da arvore do processo, sendo possivel a exportagdo para um unico
arquivo compilado e paginado, onde as informagdes do processo e seus anexos em formato
PDF estdo concatenadas. Em cada pagina do arquivo exportado consta um ato, anexo ou
mencao de outro documento no historico. Arquivos em anexo em formato nao compilavel, sao
referenciados no corpo do ato que o anexou;

- Possibilidade de escolha na geragao da arvore para inclusao de estampa nos atos e/ou anexos
com assinatura digital;

- Possibilidade de configuracao de etapas do processo, onde a demanda s6 podera ser
encaminhada na ordem pré-estabelecida, sem pular etapas;

- Possibilidade de configuracdo de multiplos setores responsaveis por receber o processo em
uma etapa,

- Possibilidade de configuragdao de multiplos setores responsaveis por avangar o processo para
uma proxima etapa;

- Possibilidade de configuracdo de etapa sem setor previamente responsavel, onde o usudrio
pode movimentar para qualquer setor da organizacao;

- Possibilidade de inclusao de modelo de texto padrdo em cada etapa, permitindo a
padronizagdo dos atos processuais;

- Possibilidade de definicdo de SLA ideal para cada etapa, sendo que esta informagdo do
tempo decorrido e tempo ideal fica visivel a todos os envolvidos no processo;

- Possibilidade do autor do processo/despacho ordenar os anexos apos sua inclusao.

- Possibilidade de baixar todos os anexos de um processo administrativo de uma vez,
compactados em formato ZIP;

- Possibilidade de marcar anexos do processo como aprovados ou reprovados. Quando
reprovados, permite incluir uma observagao textual sobre o motivo da recusa;

Assinatura digital em lote

- Possibilidade de listar todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usuario;

- Possibilidade de assinatura digital em lote, por meio de listagem com campo tipo checkbox,
onde, ao selecionar, as assinaturas serdo feitas em formato de fila;

- A situagdo de cada assinatura serd representada em tela, em caso de falha, um indicativo
aparecera e, em seguida, o usudrio sera encaminhado para uma nova tentativa;

- Assinatura digital em lote nos formatos de assinatura nativa ou assinatura ICP-Brasil;

- Assinatura em lote segue os mesmos padroes da assinatura digital individual, diferindo
apenas na possibilidade de realizar varias assinaturas simultaneamente;

- Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, escolhendo os documentos que estdo
pendentes de assinatura ou exposi¢do de documentos que j& foram assinados;
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Relatorios

Informacgoes gerenciais

- O gestor publico deve ficar atento a alguns fundamentos que norteiam o bom desempenho
de sua atividade no setor publico. Os cinco principios basicos da Administragdo Publica estdo
presentes no artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988 e condicionam o padrio que as
organizagOes administrativas devem seguir. Sao eles: legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

- Quando se busca o gerenciamento eletronico de documentos todos os itens acima ganham
destaque, com énfase na publicidade e eficiéncia, onde por eficiéncia entende-se: Esse
principio exige que a atividade administrativa seja exercida de maneira perfeita, com
rendimento funcional. A eficiéncia exige resultados positivos para o servico publico e um
atendimento satisfatorio, em tempo razoavel.

- De acordo com a utilizag¢@o da plataforma, sdo gerados automaticamente indicadores e estes
sdo apresentados aos gestores, contendo, no minimo os seguintes itens:

- porcentagem de resolucdo de documentos do setor.

- nota média dada para as resolucdes e despachos do setor.

- porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor.

- assiduidade dos usuarios na plataforma, separados individualmente por setores

- quantificar por usuério o volume de documentos resolvidos atribuidos ao setor em que esta
lotado.

- Pode-se escolher quais tipos de documento vao para este indicador.

- Acesso a uma pagina especifica com um gréafico evolutivo dos setores, em formato de
listagem, organizados hierarquicamente.

- Também possui a capacidade de comparar a média de todos os setores com um setor em
especifico.

- Permite também visualizar setores com demandas em aberto em determinado tipo de
documento, possibilitando identificar gargalos em processos da organizagao.

Informacoes sobre consumo de recursos

- Disponibilidade de consultar o consumo detalhado mensal, com no minimo informagdes de
quantidade de usuarios, documentos gerados, volume total de anexos e documentos assinados;
- Disponibilidade de acompanhar a economia estimada de recursos utilizados na tramitagao
fisica de documentos;

- Disponibilidade de acompanhar o numero de impressdes mensais;

- Disponibilidade de calcular o gasto total realizado com impressdes baseado no preco da
impressao/folha fornecido pela organizacao.

Informacgoes de auditoria

- Possibilidade de geracdo, por servidores habilitados delegados, de relatérios de eventos
ocorridos dentro da plataforma, viabilizando a auditoria das a¢des realizadas, aderente ao
Requisito n° 7.4.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolug¢ao n® 50/2022 do CONARQ), que
preconiza que um sistema, “tem que assegurar que as informacdes da trilha de auditoria
estejam disponiveis para inspe¢do, a fim de que uma ocorréncia especifica possa ser
identificada e todas as informagdes correspondentes sejam claras e compreensiveis”.

- Possibilidade de personalizagdo do relatorio de eventos através de escolha do periodo a ser
abarcado, do tipo de evento ou todos, de setores ou todos, bem como de usuarios ou todos.

- Disponibilizag¢do de relatorio consolidado com a identificagdo de cada evento ocorrido na
plataforma, através da informagao de seu codigo especifico, do nimero do acesso, do nome
do usuario, da data, da hora e de sua descricdo, bem como do detalhamento do sistema
operacional, do tipo de dispositivo, do IP (Internet Protocol) e da versdo do navegador
utilizado.
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- Possibilidade de exportacao de informagdes dos eventos no formato CSV.

Graficos de utilizaciao

- Possibilidade de geragdo de relatério de graficos de manuseio da plataforma,
consubstanciado na disponibilizagdo de um painel de informagdes (dashboard) a respeito da
utilizagdo dos modulos da plataforma, por meio de graficos e tabelas demonstrativos de dados
por assunto, por setor, por usuario e por situacao. Possibilidade de personalizagao do relatorio
de graficos, através da escolha do modulo, do tipo de periodo (més semana e dia) e da
abrangéncia dos assuntos, dentre todos ou algum em especifico.

- Na hipotese de haver relatorio pronto com as mesmas caracteristicas escolhidas, este podera
ser acessado imediatamente pelo servidor habilitado.

- Na hipodtese de ndo haver relatorio de graficos pronto para as caracteristicas escolhidas,
haveré a possibilidade de solicitacao de sua geragao, que sera realizada de forma assincrona,
viabilizando a navegacdo sem comprometimento da solicitagdo, bem como a notificagdo da
sua finalizacdo em local especifico e visivel na plataforma.

Relatorio georreferenciado

- Disponibilizacdo do relatério georreferenciado nas modalidades de calor ou com pinos,
consubstanciado na geolocalizacdo dos documentos tramitados na plataforma, integralmente
ou configuraveis por tipo de documento, situag¢ao, assunto, setor, bem como periodo entre
anos.

- Possibilidade de interagdo direta no mapa, viabilizando melhor identificacdo da
geolocalizagdo das demandas da Administragdo Publica, vinculadas aos documentos em
tramite ou tramitados na plataforma.

- No relatério de mapa de pinos, hd a exibicdo da geolocalizacdo, da quantidade e do
percentual de documentos que se encontram “em aberto”, nos periodos de até 20 dias apos sua
emissao, entre o 20° a 30° dia ap6s sua emissdo e de mais de 30 trinta dias apds sua emissao.

- No relatorio de mapa de pinos, ha a exibicdo da geolocalizagdo, da quantidade e do
percentual de documentos que foram “resolvidos”, nos periodos de até 30 dias apds sua
emissao e de mais de 30 dias apOs sua emissao.

- No relatério de mapa de pinos, hd a exibicdo da geolocalizacdo, da quantidade e do
percentual de documentos que encontram-se “em aberto” e “resolvidos”. Possibilidade de
acesso, através de clique em cada pino, a informagdes como o assunto do documento, sua
situagdo, o endereco da demanda, bem como ¢ viabilizado o acesso a integra do documento, a
depender do nivel de acesso do servidor habilitado.

Servicos oferecidos

Implantac¢io

- Tem como objetivo colher os requisitos necessarios, analisar os processos internos, adequa-
los da melhor forma a plataforma e capacitar os servidores sobre documentos eletronicos.
Condicoes gerais

- Confidencialidade: Auséncia de utiliza¢do das informagdes confidenciais a que tiver acesso,
para gerar beneficio proprio ou de terceiros, exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro.

- Auséncia de repasse do conhecimento adquirido a partir das informag¢des confidenciais,
responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacdes por seu
intermédio e obrigando-se a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de
uma eventual quebra de sigilo das informagdes. Responsabilidade da CONTRATADA pela
manuten¢do e guarda segura de todos os dados gerados ou anexados durante a vigéncia do
contrato.

- Em caso de rescisdo ou término do contrato, disponibilizagdo de um acesso por tempo
determinado para a CONTRATANTE realizar a copia dos arquivos dos servidores da
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CONTRATADA. Estes arquivos consistem nos dados gerados na plataforma em formato
CSV, bem como seus anexos no formato original.

- Os arquivos disponibilizados para copia da CONTRATANTE ficardo disponiveis por 30
dias corridos, periodo apos o qual todos os dados da CONTRATANTE serao excluidos dos
servidores da CONTRATADA.

- O codigo fonte do sistema informatizado € de exclusiva propriedade da CONTRATADA e
ndo serd disponibilizado em nenhum momento para a CONTRATANTE. Adequacdo do
tratamento de dados pessoais nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados
- LGPD), observando, dentre outros, os seguintes fundamentos previstos nesta legislagdo: o
respeito a privacidade e a autodeterminagdo informativa; a liberdade de expressdao, de
informagdo, de comunica¢do e de opinido; a inviolabilidade da intimidade, da honra e da
imagem; o desenvolvimento econdmico, tecnologico e a inovagao; a livre iniciativa, a livre
concorréncia, a defesa do consumidor, os direitos humanos, o livre desenvolvimento da
personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

Suporte

- Suporte de atendimento simplificado, personalizado ¢ humanizado aos usuarios, cidadaos e
servidores habilitados da Administragio Publica, através de ferramenta intuitiva de
atendimento via chat, acessivel na propria plataforma, e e-mail. Possibilidade de visualizagdo
dos atendentes do suporte que estdo disponiveis para atendimento.

- Possibilidade de escolha do assunto a ser abordado no atendimento, viabilizando o
recebimento automatico de artigo da central de ajuda da plataforma a respeito do tema e,
consequentemente, eventual autoatendimento pelo usudrio.

- Enquanto estiver aberto, ha a possibilidade de inclusdo de outro usudrio no mesmo
atendimento, viabilizando que mais de uma pessoa tenha acesso e interaja com o suporte a
respeito de determinada demanda.

- Possibilidade de acompanhamento do atendimento por mais de um atendente de suporte,
viabilizando eventual trabalho colaborativo.

- Possibilidade de escalagdo do atendimento para niveis cada vez mais especializados de
suporte, conforme a necessidade da demanda, através dos quais poderd haver a resolucdo
imediata, a andlise e simulacao da demanda, bem como a criagdo de chamado para o setor de
tecnologia.

- Possibilidade de acesso a atendimento ja iniciado e pendente de resolucdo, através de
numero de registro de chamado.

- Recebimento de e-mail pelo usuario ao final do atendimento, no qual este podera manifestar
sua concordancia ou discordancia quanto a solucdo apresentada e avaliar ou reabrir o
atendimento, respectivamente.

- Possibilidade de avaliagao do atendimento em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez), bem como
de inclusdo de comentario.

- No e-mail de resumo da finalizacdo do atendimento, ha a disponibilizacdo de informagdes a
respeito do atendente, da data e da hora do inicio e fim do atendimento.

- Possibilidade de acesso ao historico de todos os atendimentos recebidos pelo suporte,
divididos por status, através tanto do e-mail, no qual sd@o enviados os historicos de todos os
atendimentos, quanto da plataforma.

- Suporte de segunda a sexta das 8h as 17:30h.

- SLA (Acordo de nivel de servigo) para atendimento via ferramenta online de suporte:

- Até 30 minutos - tempo para primeira resposta; Até 8 horas - retorno sobre problema
constatado;

- Até 48 horas - retorno sobre prazo de resolucao/adaptagao de problema constatado;
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Cessao de uso da plataforma

- O inicio da cessdo de uso da plataforma ¢ imediato apos a homologacao do cronograma de
implantagdo pelo CONTRATANTE, bem como sdo disponibilizadas todas as fungdes ao
administrador do contrato em até 2 (dois) dias uteis apos a homologagao.

- A locagdo mensal da plataforma inclui os servicos de implantacdo remota, treinamento nos
primeiros 30 (trinta) dias e suporte técnico durante toda a vigéncia do contrato.

6. DO PAGAMENTO E DOTACAO ORCAMENTARIA:

12.1 O pagamento sera realizado de forma mensal, at¢ o dia 15 (quinze) do més
subsequente a execucdo dos servicos, no valor correspondente ao executado, mediante
apresentacao dos documentos indispensaveis a liquidacao, que deverao ser entregues em até 3
(trés) dias tuteis apds o encerramento do més de referéncia, aprovados pelo servidor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato e pelo Secretario da pasta, e que serd encaminhado
ao Setor Financeiro para o respectivo pagamento, correndo a despesa nas seguintes dotagdes
orcamentarias:

03.01.04.122.0010.2515.3.3.3.90.40.00 — Serv. de TI e Comunic. - Pessoa Juridica - 115434.

7. DOS PRAZOS:
O Contrato sera firmado com prazo de vigéncia de 12 meses, com possibilidade de

renovacao, havendo interesse da administragdo e anuéncia da empresa contratada, com base
no art. 57, II da Lei Federal n° 8.666/93.

8. DO CONTRATO:
O contrato deve ser firmado com base nas disposi¢cdes da Lei Federal n°® 8.666/93 e
suas alteragdes posteriores.

9. DA ESTIMATIVA DE CUSTOS:

O valor estimado pelo Municipio para a execugdo do objeto deste termo, ¢ de R$
3.724,00 (trés mil, setecentos e vinte e quatro reais) mensais, na forma da tabela
discriminativa abaixo:

Item | Descrigcao Unidade | Valor Valor
mensal (R$) anual (R$)
01 E;Tz;tr?o:e uso mensal da plataforma, com quantidade estimada de 70 més 2.574.00 30.888,00
02 Aprovacéo de Projetos de Construgéo e Parcelamento de Solo més 750,00 9.000,00
03 Licenciamento Ambiental Digital més 200,00 2.400,00
04 Fiscalizagdo de Obras e Posturas més 200,00 2.400,00
VALOR GLOBAL (R$) 3.724,00 44.688,00

BROCHIER/RS, 27 DE JUNHO DE 2023.

CLAURO JOSIR DE CARVALHO
Prefeito Municipal
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Pregao Presencial n® 11/2023

Processo n° 074/2023
ANEXO I1
CREDENCIAMENTO
CREDENCIADO:
Nome:
Nacionalidade: Estado Civil:
Endereco: Profissao:
N° Identidade: CPF:

EMPRESA CREDENCIADORA:

Nome:

Endereco:

CNPJ: Inscr. Estadual:
Telefone: E-mail:

Através deste instrumento de credenciamento, a empresa acima descrita,
nomeia o CREDENCIADO acima qualificado, para seu representante na Licitagao
Modalidade Pregio Presencial n° 11/2023, promovida pelo Municipio de Brochier,
conferindo-lhe todos os poderes necessarios para a pratica dos atos licitatorios previstos na
Lei Federal 8.666/93, de 21 de junho de 1993, podendo o mesmo tudo assinar e requerer,
formular propostas, em especial, protestar, ingressar com recursos, receber notificacoes,
abdicar de direitos e assinar contratos e aditivos oriundos daquele certame licitatério.

Local, de de 2023.

Empresa Credenciadora
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Pregao Presencial n® 11/2023
ANEXO III

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITACAO
(documento obrigatorio)

A CINPIESA  cevvieiieeiiieiiieiie e eieeete et et eestaeeteebeeebeessaeseseenaeans , Inscrita no
CNPJ SOb N® i , por intermédio de seu representante legal o(a)
ST.(2) e , portador(a) da Carteira de Identidade n°
...................... e do CPF n° ............ccceeeeveenee..., DECLARA, para fins de participacdo no

Pregdo Presencial n° 11/2023 do Municipio de Brochier/RS, que cumpre plenamente com
todos os requisitos de habilitacdo exigidos, estando ciente de que o ndo cumprimento de
qualquer exigéncia acarretard a aplicacao das penalidades previstas no edital.

Por ser a expressao da verdade, firmo a presente.

Cidade, de de

Assinatura do representante legal
da empresa proponente
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Pregao Presencial n® 11/2023
ANEXO IV
DECLARACAO DE OBSERVANCIA AO DISPOSTO NO INCISO XXXIII DO

ARTIGO 7° DA CONSTITUICAO FEDERAL
(documento obrigatorio)

YN <) 111 o) (<11 H USRS , Inscrita no
CNPJ S0b 0% .ooiiiiiiiieieeeeee e , por intermédio de seu representante legal o(a)
ST.(2) oo , portador(a) da Carteira de Identidade n°
...................... e do CPF n° ..........c.eeceeeveenneennne.., DECLARA, para fins do disposto no Inciso

XXXIII do art. 7° da Constituigao Federal, acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de
1999 e no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
dezesseis anos.

Ressalva: Emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢ao de aprendiz. ( ).

Por ser a expressao da verdade, firmo a presente.

Cidade, de de

Assinatura do representante legal
da empresa proponente

(Observacao: Em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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Pregao Presencial n® 11/2023
ANEXO V

DECLARACAO DE IDONEIDADE
(documento obrigatorio)

A CINPIESA  cevvieiieeiiieiiieiie et eeteeete et e e e estaeeaeenbeesbeesaeesaseenaeees , Inscrita no
CNPJ SOb N° v , por intermédio de seu representante legal o(a)
ST.(8) e , portador(a) da Carteira de Identidade n°
...................... e do CPF n° ............eceeeeevveenee..., DECLARA, sob as penas da lei, e para fins

de participacdo na Licitacdo Modalidade Pregdo Presencial n° 11/2023 do Municipio de
Brochier/RS, que ndo esta suspensa temporariamente da participagdo em licitagdes, nem
impedida de contratar com o Poder Publico e, da mesma forma, ndo foi declarada inidonea
para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, na forma dos inciso III e IV, do artigo
87 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e alteragdes posteriores.

Por ser a expressdo da verdade, firma a presente.

Cidade, de de

Assinatura do representante legal
da empresa proponente
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ANEXO VI
MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO N°.........../2023
VINCULADO A LICITACAO PREGAO PRESENCIAL N° 11/2023.
(Processo n° 074/2023)

Contrato que celebram o Municipio de
BROCHIER/RS, e ,
para fornecimento de sistema de processo
eletronico.

O MUNICIPIO DE BROCHIER/RS, pessoa juridica de direito publico interno, com
sede na Rua Guilherme Hartmann, n° 260, inscrito no CNPJ sob n°® 91.693.309/0001-60, neste
ato representado pelo Prefeito Municipal Sr. <....>, brasileiro, casado, CPF n° <...> e RG n°
<...>, aqui denominado abreviadamente neste instrumento o CONTRATANTE, e de outro

lado a Empresa .................... , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n°
.................. , com sede na Rua ........, n° ...., bairro .........., em .........../........., representada neste
ato pelo Sr. ............ , CPF n° ......... e RG n° ........ , aqui denominado abreviadamente o

CONTRATADQO, por este instrumento, na melhor forma de direito e nos termos do processo
licitatério n° 074/2023 modalidade Pregdo Presencial n° 11/2023, regido pela Lei Federal n°
8.666/93, de 21 de junho de 1993 e alteragdes posteriores, tem por justo € contratado o que
segue:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 Constitui Objeto do presente instrumento, a execugao pelo Contratado ao Contratante,
de servicos de fornecimento de sistema informatizado integrado oficial de comunicacio
interna e externa, gestio documental eletronica e central de atendimento, por més de
servigo prestado, conforme discriminado no Anexo I, Termo de Referéncia, do Edital de
Pregdo Presencial n° 11/2023, e no quadro abaixo:

Item | Descrigcao Unidade | Quant
01 Direito de uso mensal da plataforma, com quantidade estimada de 70 usuarios més 12
02 Aprovacgéo de Projetos de Construgédo e Parcelamento de Solo més 12
03 Licenciamento Ambiental Digital més 12
04 Fiscalizacdo de Obras e Posturas més 12

CLAUSULA SEGUNDA: VINCULACAO

2.1 O presente contrato serd regido pelas prerrogativas da Lei Federal n° 8.666, de 21 de
junho de 1993 e alteragdes posteriores, vinculado ao Processo de Licitacdo n°® 074/2023,
modalidade Pregdo Presencial n® 11/2023, ainda que ndo estejam expressamente transcritas
neste instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA: DA EXECUCAO CONTRATUAL

3.1 Os servicos serao executados diretamente pelo CONTRATADO, ndo sendo permitida
a subcontratacdo, sob pena de rescisdo do contrato, salvo razdes expressamente aceitas pelo
Contratante.

3.2 O contrato devera ser fielmente executado pelas partes, de acordo com as cldusulas
avengadas, respondendo as mesmas pelas consequéncias de sua inexecug¢ao total ou parcial.
3.3 O sistema deverd apresentar como caracteristicas técnicas, o funcionamento em
ambiente virtual (nuvem), de modo que desnecessario o investimento em infraestrutura
propria de servidores. Sera necessario dispor de computadores ou dispositivos moveis em
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conexao com a internet, aderente ao Art. 37 da CF. Além disso, devera dispor uma Interface
responsiva, ajustando-se ao dispositivo utilizado, o que viabiliza eficiéncia em leitura e
usabilidade, aderente ao Art. 3°, VII e X, da Lei n° 14.129/2021. Devera também apresentar
acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranga SSL, garantindo a troca de dados
criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema, aderente ao Art. 3°, V, da Lei
n°® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 46 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

3.4  Para efeito de faturamento pela empresa, os servigos realizados serdo pagos através de
"més efetivamente trabalhado", descontando-se os periodos ndo trabalhados,
proporcionalmente, atestadas pela fiscalizagao.

CLAUSULA QUARTA: DA VIGENCIA

4.1 O prazo de vigéncia deste contrato ¢ de 12 meses, a contar de sua assinatura, podendo
ser prorrogado, a critério da Administracdo e com a anuéncia da Contratada, nos termos do
art. 57, inciso 1l da Lei n® 8.666/93.

4.2  Ocorrendo a prorrogacao, nos termos desta clausula, podera ser concedida a correcao
monetaria dos valores, baseada na variacdo do INPC/IBGE do periodo, ou outro indice que
vier a substitui-lo.

CLAUSULA QUINTA: DO PRECO

5.1 O prego para o presente ajuste ¢ de RS ........ (), correspondendo a RS ...... ( ) por
més de servigo efetivamente prestado, constante da proposta vencedora da licitagdo, aceito
pelo CONTRATADO na forma do objeto deste contrato, entendido este como prego justo e
suficiente para a total execugdo do presente objeto, observado o item 3.4 da clausula terceira
deste instrumento.

CLAUSULA SEXTA: DO REAJUSTAMENTO DOS PRECOS

6.1 Ocorrendo as hipdteses previstas no artigo 65, inciso II, alinea “d”, da Lei
n° 8.666/93, podera ser concedido reequilibrio econdmico-financeiro do contrato, requerido
pela contratada, desde que suficientemente comprovado, de forma documental, o
desequilibrio contratual, na forma da planilha de custos.

CLAUSULA SETIMA: DA FORMA DE PAGAMENTO

7.1 O pagamento do objeto deste contrato serd efetuado mensalmente, até o dia 15
(quinze) do més seguinte ao da execucdo dos servigcos efetivamente realizados, mediante
apresentacao dos documentos indispensaveis a liquidacao.

7.1.1 Nos meses ou fragdes em que ndo houver a efetiva prestacdo dos servigos, ndo havera
pagamento, procedendo-se a quita¢do proporcional, sendo o caso.

7.2 Em caso de devolu¢ao da documentagdo para corre¢ao, o prazo para pagamento fluira
a partir da sua reapresentacao.

7.3 Serdo processadas as retengdes previdencidrias, quando for o caso, nos termos da lei
que regulamenta a matéria.

7.4  Ocorrendo atraso no pagamento, os valores serdo corrigidos monetariamente pela
variagdo do INPC/IBGE do periodo, ou outro indice que vier a substitui-lo, € a Administracao
compensard a contratada com juros de 0,5% ao més, pro rata.

CLAUSULA OITAVA - DAS DOTACOES ORCAMENTARIAS

8.1  As despesas decorrentes da execugao da obra objeto do presente contrato correrdo por
conta das seguintes dotacdes orcamentarias:

03.01.04.122.0010.2515.3.3.3.90.40.00 — Serv. de TI e Comunic. - Pessoa Juridica - 115434.
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CLAUSULA NONA — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

9.1 Dos Direitos:

9.1.1 Do CONTRATANTE: receber o objeto deste contrato nas condi¢des avencadas; e
9.1.2 Do CONTRATADO: perceber o valor ajustado na forma e no prazo convencionados.

9.2 Das Obrigacoes:

9.2.1 Do CONTRATANTE:

9.2.1.1 Efetuar o pagamento ajustado, apos a liberacdo da Secretaria de Administracdo e
Fazenda;

9.2.1.2 Dar ao CONTRATADO as condigdes necessarias a regular execucao do contrato; e
9.2.1.3 Fiscalizar a execucdo deste contrato conforme disposto no art. 67, da Lei Federal
8.666/93.

9.2.2 Do CONTRATADO:

9.2.2.1 prestar os servicos na forma ajustada;

9.2.2.2 atender os encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais decorrentes da
execucao do presente contrato;

9.2.2.3 manter durante toda a execu¢ao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
por ele assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo;
9.2.2.4 Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;
9.2.2.5 apresentar durante a execucao do contrato, se solicitado, documentos que comprovem
estar cumprindo a legislacdo em vigor quanto as obrigacdes assumidas na presente licitacdo,
em especial, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais,
bem como certiddes negativas expedidas por Delegacia Regional do Trabalho - DRT;

9.2.2.6 cumprir ¢ fazer cumprir todas as normas regulamentares sobre Medicina e Seguranca
do Trabalho, obrigando seus empregados a trabalhar com equipamentos individuais
adequados;

9.2.2.7 arcar com as responsabilidades por quaisquer acidentes de que possam vir a ser
vitimas os seus empregados, quando em servico, bem como quaisquer danos ou prejuizos que
venham dolosa ou culposamente porventura ser causados a terceiros e ao Municipio.

CLAUSULA DECIMA: DAS CONTRATACOES
10.1 Todas as contratacdes de pessoal feitas pelo CONTRATADO serao regidas pela CLT,
ndo se estabelecendo qualquer relagdo entre 0 CONTRATADO e o CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA: DO RECEBIMENTO DO OBJETO

11.1 O objeto do presente contrato, se estiver de acordo com as especificagdes do Edital, da
proposta e deste instrumento, serd recebido:

11.1.1 Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante
termo circunstanciado, assinado pelas partes; e

11.1.2 Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, que comprove a adequacdo do objeto
aos termos contratuais.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA: DA RESCISAO CONTRATUAL
12.1 Este contrato podera ser rescindido de acordo com art. 79, Lei federal n° 8.666/93.
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12.2 A rescisdo deste contrato implicara retencdo de créditos decorrentes da contratagdo,
até o limite dos prejuizos causados a0 CONTRATANTE, bem como na assun¢ao do objeto do
contrato pelo CONTRATANTE na forma que o mesmo determinar.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA: DA INEXECUCAO DO CONTRATO

13.1 O CONTRATADO reconhece os direitos da Administragdo, em caso de rescisao
administrativa, previstas no artigo 77 da Lei Federal n°® 8.666/93.

13.2 A inexecugdo total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisao, com as consequéncias
contratuais e as previstas em Lei.

13.3  Além dos motivos previstos no artigo 78 da Lei Federal 8.666/93, constituem motivos
para rescisao do Contrato:

a) O ndo cumprimento de clausulas contratuais;

b) O cumprimento irregular de clausulas contratuais;

¢) A decretagdo de faléncia, o pedido de concordata ou a instauragdo de insolvéncia
civil da empresa licitante ou de seus socios diretores;

d) A dissolucao da sociedade ou falecimento do contratado;

e) A alteragdo social ou modifica¢do da finalidade ou da estrutura da empresa, que, a
juizo da contratante, prejudique a execugao do contrato;

f) O protesto de titulos ou a emissdo de cheques sem suficiente provisao, que
caracterizam a insolvéncia da Contratada;

g) Razdes de interesse do servigo publico.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA: DAS PENALIDADES E DAS MULTAS
14.1 Pelo inadimplemento das obriga¢des o Contratado, conforme a infragao, esta sujeito as
seguintes penalidades:

a) deixar de apresentar a documentacao exigida pelo Municipio: suspensdo do direito
de licitar e contratar com a Administragdo pelo prazo de 2 anos e multa de 10% sobre o
valor estimado da contratacdo;

b) executar o contrato com irregularidades, passiveis de corre¢ao durante a execugao e
sem prejuizo ao resultado: adverténcia;

¢) executar o contrato com atraso injustificado, até o limite de 30 (trinta) dias, apos os
quais sera considerado como inexecucdo contratual: multa diaria de 0,5% sobre o valor
atualizado do contrato;

d) inexecugdo parcial do contrato: suspensdo do direito de licitar e contratar com a
Administragdo pelo prazo de 3 anos e multa de 8% sobre o valor correspondente ao montante
ndo adimplido do contrato;

e) inexecucdo total do contrato: suspensdo do direito de licitar e contratar com a
Administragdo pelo prazo de 5 anos e multa de 10% sobre o valor atualizado do contrato,

f) causar prejuizo material resultante diretamente de execucdo contratual: declaragdo
de inidoneidade cumulada com a suspensdo do direito de licitar e contratar com a
Administra¢do Publica pelo prazo de 5 anos e multa de 10% sobre o valor atualizado do
contrato.

14.2  As penalidades serdo registradas no cadastro da contratada, quando for o caso.

14.3 Nenhum pagamento sera efetuado pela Administragdo enquanto pendente de
liquidacdo qualquer obrigagdo financeira que for imposta ao fornecedor em virtude de
penalidade ou inadimpléncia contratual.
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CLAUSULA DECIMA-QUINTA: DA FISCALIZACAO

15.1 A responsabilidade pela fiscalizacdo da execugdo deste contrato serd do Secretario
Municipal de Administragdo e Fazenda, ou outro profissional especificamente designado por
esta.

CLAUSULA DECIMA-SEXTA: DO FORO.

17.1 Para dirimir quaisquer dividas emergentes do presente Contrato, elegem as partes de
comum acordo, o Foro da Comarca de Montenegro/RS, com renuincia expressa de qualquer
outro, por mais privilegiado que possa ser.

E por estarem assim acordados, declaram aceitar todas as disposi¢des estabelecidas no
presente Instrumento, comprometendo-se em bem e fielmente cumpri-las, pelo que assinam o
presente, em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na presencga de 02 (duas) testemunhas, a fim
de que o mesmo passe a produzir seus efeitos juridicos e legais.

Brochier/RS, de de 2023.
CONTRATANTE CONTRATADO
MUNICiPIO DE BROCHIER <i.>
<ierd> Seeer™
Prefeito Municipal Socio Administrador

Testemunhas:
Este contrato foi examinado e aprovado por
esta Assessoria Juridica.
1: Em: / /
DAIANA CAROLLO
5. OAB/RS 88.457
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PROPOSTA

A PREFEITURA MUNICIPAL DE BROCHIER/RS
Pregao Presencial n® 11/2023

Objeto da Licitacio: Prestacao de servicos de fornecimento de sistema informatizado
integrado oficial de comunicacdo interna e externa, gestio documental eletronica e
central de atendimento, nos termos do TERMO DE REFERENCIA/PROJETO
BASICO do edital de Pregio Presencial n® 11/2023:

EMPRESA:
CNPJ/MF:
ENDERECO:
Validade da Proposta: ......... (erereeeeeiiieeeennns ) dias.
Item | Descrigao Unidade Quant | Valor Valor anual
mensal (R$) | (R$)
Direito de uso mensal da plataforma, com quantidade N
01 ) g meés 12
estimada de 70 usuarios
02 gglr;)vagao de Projetos de Construgdo e Parcelamento de més 12
03 Licenciamento Ambiental Digital més 12
04 Fiscalizacdo de Obras e Posturas més 12
VALOR GLOBAL (R$)

(Outras consideragdes importantes).......

Assinatura e Carimbo



